SVENSK BIBLIOTEKSFORENINGS STUDIEPAKET

Olika syn pa saken

FOLKBIBLIOTEKET BLAND ANVANDARE, ICKE-ANVANDARE OCH PERSONAL
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Valkommen till studiepaketet
Olika syn pa saken!

Svensk Biblioteksforening ska frimja biblioteksutveckling. Det gor foreningen bland annat genom
seminarier och konferenser, omvarldsbevakning och olika stéd och stipendier. Som ett nytt led i
utvecklingsarbetet kommer foreningen att publicera studiepaket till vissa av vdra rapporter. Rappor-
ten Olika syn pd saken ir tillsammans med Barn berdttar forst ut pa plan.

Rapporten Olika syn pd saken. Folkbiblioteket bland anvindare, icke-anvindare och personal
gavs ut i syfte att ta fram ett underlag for diskussioner om folkbibliotekens uppdrag och framtid.
Var forhoppning med detta studiepaket dr att underlitta for den som vill diskutera rapportens fra-
gor och resultat kring anviandning och anvindare av folkbibliotek, liksom folkbibliotekens uppdrag
och framtida roll.

Till studiepaketet hor en Power Point-presentation av rapporten Olika syn pd saken, som du
hittar pd var hemsida, www.biblioteksforeningen.org. Dir kan du ocksé ladda ner rapporten som
pdf-fil.

Studiepaketets fragedel bestdr av nio diskussionsfragor. Alla nio ar forstds inte lika relevanta
for alla arbetsplatser, sd gor garna ett urval. Vilj ndgra frigor och diskutera gemensamt i en storre
grupp eller dela upp fragorna och prata i mindre grupper.

Sist i handledningen hittar du ldstips och ldsanvisningar for den som vill férdjupa sig mer inom
omrddena anvindarstudier och folkbibliotekets framtida tjanster.

Svensk Biblioteksforening dr intresserad av hur paketet anvands och vad det har lett till. Mejla

ddrfor giarna era erfarenheter och synpunkter till akw@biblioteksforeningen.org!



Ovning 1. 46 % besékte ett bibliotek 2010

Rapporten pekar pa att biblioteksbesoken minskar
over tid. Sedan rapporten skrevs visar dessutom nya
siffror att nedgangen fortsitter — for forsta gangen
sedan man borjade mata dr det mindre dn halften av
svenskarna som siger sig ha besokt ett bibliotek det
senaste aret. Olika undersokningar visar att anvan-
darna oftast inte anger faktorer hos biblioteken som
huvudorsak till minskad anvidndning. I stillet uppger
man till exempel att man ser mer pa tv eller oftare
koper bocker dn tidigare. Samtidigt vet vi att 500
folkbiblioteksfilialer har lagts ned sedan 1990.

Diskutera hur anviandningen sett ut for ert bibliotek
eller er kommun. Vilka forklaringar kan ni se till
att anvandningen minskar eller 6kar i er kommun?
Ligger orsakerna hos biblioteket eller i faktorer i
omvirlden? Hur har bibliotekets utbud och antalet
servicestillen forandrats och hur har det paverkat
anviandningen? Vilken information skulle ni behova

for att kunna dra fler slutsatser?

Ovning 2. Att kénna sig obekvam pa biblioteket

Forskningen pekar pa att vissa icke-anvindare inte
sallan anger kanslomassiga skal till att avsta fran
att besoka biblioteket. Det som gor den vana beso-
karen bekvam, gor den ovane osiker, och troskeln
till att borja anvanda biblioteket ar hog for en ny
anvindare. Med en krympande andel som besoker
biblioteken, kommer de ovana besokarna att bli allt

fler framover.

Diskutera om det finns tecken pé att vissa avstar
fran att anvanda ert bibliotek. Vad skulle kunna
verka avskrickande for den som dr ny? Hur bemoter
ni den som ar mindre van att anvanda biblioteket?
Vilka forkunskaper forvantas anviandaren besitta for
att kunna orientera sig i lokalen och bland medi-
erna? Ar det “roligare” att arbeta med vana eller
ovana anviandare? Om ni fick bestimma - vilka tre
atgirder skulle man kunna genomfora for att under-

latta for den ovane besokaren?

Ovning 3. Vet anvandarna vad som gors?

Undersokningen visar att anvidndarna har en mer
traditionell 6nskelista an personalen. Ofta sags det
bero pa att anvandarna inte kdnner till vad som
gors pa biblioteket. Samtidigt visar rapporten att
det snarare ar de ligfrekventa anvindarna som har
en “modern” onskelista — alltsd de som allra samst
kan forvintas kdnna till bibliotekets tjanster. Andra
undersokningar visar att anvdndare 6verlag kdanner

sig ddligt informerade om bibliotekets utbud.

Diskutera om era anvindare kdnner till vad som

gors pa biblioteket. Kanner ni igen rapportens resul-
tat att anvandarna ar mer traditionella i sin efterfra-
gan dn personalen? Arbetar ni systematiskt med att
ta reda pa vad anviandarna efterlyser? Vilka verktyg
anvander ni for information? Hur tar ni reda pad om

de fungerar?



(")vning 4. Kunnig personal i topp

Anvindarna i undersokningen placerar kunnig per-
sonal, bra bemétande och en upplevelse av att vara
valkommen hogst upp pa listan 6ver vad man tycker
ir viktigt. Aven om anvindarna i undersokningen
inte direkt framstdr som missnojda, ar de inte lika
overtygade om att de far ett gott bemotande som
personalen ar. Ingen i den tillfrigade personalen tog
avstand ifrdn att anviandarna kanner sig vialkomna,
att personalen bemoter anvandarna pa ett bra sitt,
att personalen ar kunnig eller att personalen ger

relevanta lastips.

Diskutera vilka slutsatser man kan dra av att anvan-
darna placerar kunnig personal, bra bemétande och
en upplevelse av att vara vilkommen i topp och vad
resultatet egentligen betyder. Vilka olika tolkningar
kan man gora? Borde det fa ndgra konsekvenser pa
ert bibliotek? Tror ni att den personal som svarat pa
undersokningens fragor ar representativ och ar det

i sddana fall ett problem? Har ni p4 er arbetsplats
definierat vad bra bemotande dr? Arbetar ni med

bemotandefragorna systematiskt?

Ovning 5. Ovéntade svar frdn unga och gamla

I undersokningen dr det gruppen 18-34 ar som
framfor allt onskar att biblioteket erbjuder en lugn
och rofylld milj6, medan gruppen 75-84 ar efterlyser
spanning och stimulans. P4 méanga sitt kan det sagas
vara ett ovintat resultat. Den yngsta gruppen rankar
dessutom ett bra utbud av musik, filmer och tv-spel
lagt, liksom mojligheten att kunna umgés med andra

pa biblioteket.

Diskutera vad ni tror att resultatet stir for och
vilka slutsatser man kan dra av det. Vad tror ni

att 75-84-aringarna lagger i begreppen spanning
och stimulans? Vilka faktorer kan ligga bakom
18—34-aringarnas svar? Kanner ni igen resultatet
fran ert bibliotek? Ar det bra att gora anvindar-
undersokningar for att anpassa verksamheten till
olika grupper? Vad skulle biblioteket forlora om
man valde att inte lingre erbjuda en lugn och rofylld

miljo?

Ovning 6. En bra hemsida - ar det viktigt?

Den storsta skillnaden mellan anvandare och perso-
nal aterfinns i frigan om virdet av en bra hemsida.
22 % av anvandarna tycker att en bra hemsida ar

mycket viktig, medan 83 % av personalen gor det.

Diskutera varfor ni tror att det finns en sa stor
skillnad mellan personal och anviandare. Stimmer
undersokningens resultat med era erfarenheter?
Hur tar ni reda pa vad era anviandare anser om
hemsidan? Ar det biblioteket eller kommunen som
vill att man utvecklar hemsidan? Hur mycket tid
och resurser ligger ni pa hemsidan i jamforelse med
andra verksamheter? Har hemsidan ftt ett symbol-

varde?



Ovning 7. | botten pé listan — musik, filmer, tv- och dataspel

Rapporten visar att vare sig anviandare eller personal
prioriterar ett bra utbud av musik, filmer, tv- och
dataspel pé biblioteket. Samtidigt vill mdnga biblio-
tek profilera sig med hjilp av detta utbud.

Diskutera vad ni tror att resultatet star for. Kinner
ni igen er i resultatet? Hur har ni pa ert bibliotek
diskuterat kring detta utbud? Vad ar bibliotekets
uppgift inom det hiar omradet? P3 vilket satt kan
biblioteket komma att komplettera andra medie-

leverantorer i framtiden? Och ska man det?

Ovning 8. Det breda folkbiblioteket

I undersokningen framkommer att anviandarna har
en tydligare rangordnad “onskelista”, medan per-
sonalen har en tendens att tycka att det mesta ar
viktigt. Rapporten citerar Jens Thorhauge, Styrelsen
for bibliotek og medier i Danmark, som menar att
biblioteken ska ta reda pa nar de gor verklig skill-
nad, forverkliga detta och avsta ifrdn det andra.
Samtidigt dr folkbiblioteket en verksamhet som pé

manga satt karakteriseras av sin bredd.

Diskutera vilka styrkor och svagheter det finns med
folkbibliotekets bredd. Diskutera anledningen till

att verksamheten ofta tiacker in manga olika funk-
tioner. Ser styrdokumenten ut sa? Finns det sidana
forvantningar fran era anvandare pa plats? Finns det
historiska forklaringar? Vad innebar det att priori-
tera vissa verksamheter och dirmed vilja bort
andra? Ar det svart att formulera folkbibliotekets

karnverksamheter?

Ovning 9. Vad gér biblioteket battre &n ndgon annan?

Rapporten tar upp forskning som visar exempel pd
vad bibliotek gor battre 4n ndgon annan och vad
som 4ar unikt for bibliotek. Till exempel virdesatter
anvidndarna en upplevelse av att kunna fa tag pa i
princip vilken bok eller vilket medium som helst, att
man kan experimentera i sitt medieanvindande och
att biblioteket dr en icke-kommersiell motesplats dar

man ar jamlikar i sitt informationssokande.

Diskutera om ni kan identifiera fler funktioner dir
biblioteket ar unikt. Finns det fler tjanster som folk-
biblioteket dr ensamt om att leverera? Ska folkbiblio-
teket komplettera eller konkurrera med mediemark-
naden? Vilka tjanster tror ni att just era anvandare

skulle ha svirast att vara utan?



Tre lastips:

Mani Azizzade & Kent Bengtsson: Att avsta fran folkbibliotek. En kvalitativ studie av informa-
tions- och kulturvanor samt distansen till folkbibliotek hos icke-anvandare, magisteruppsats
BHS 2007.

Uppsatsen baseras pa intervjuer med atta icke-anvandare. De har svarat pa fragor om vilket behov de
har av tjanster som biblioteket kan erbjuda och om hur de ser pa bibliotek. Det gar bra att lisa endast
intervju- och slutsatsavsnitten, men de teoretiska avsnitten dr spannande, sarskilt avsnittet om Bourdieus
teorier om socialt och ekonomiskt kapital (s 16-22).

www.bada.hb.se/bitstream/2320/2510/1/07-110.pdf

Hvem er de og hvor gar de? ABM-utvikling 2008.
I Norge hade ABM-utvikling tidigare hand om biblioteksfrdgorna. 2008 publicerade de en undersokning

om anvindarna pa folkbibliotek i fem stora stider (Oslo, Bergen, Kristiansand, Stavanger och Trond-
heim). Rapporten utgér frin en foljeundersékning, dir man rent fysiskt foljt anvindarna under deras
besok i biblioteket for att se vilka anvandarna ar, hur mycket tid de spenderar i olika delar av lokalen
och vilka tjanster de anvinder sig av.

www.abm-utvikling.no/publisert/abm-skrift/abm-skrift-46.html/

What do the public want from libraries? Museums, Libraries and Archives Council 2010.

De engelska biblioteksfragorna fordes under 2011 till Arts Council England, men skottes tidigare av
Museums, Libraries and Archives Council (MLA). Infor rapporten har MLA arbetat med fokusgrupper
med anvindare och icke-anvandare. De har dessutom gjort en kvantitativ undersékning bland 1.000
personer i England samt sammanstillt tidigare forskning. I rapporten diskuteras vilka anvindarna ir,
varfor man anvinder bibliotek, hur n6jd man 4r, vilka skal det finns att inte anvianda bibliotek, med
mera. Det gar bra att ldsa bara sammanfattningen (sidorna i-viii). Hela rapporten ar 73 sidor. Rapporten

gar att ladda ner pa: research.mla.gov.uk/evidence/view-publication.php?dm=nrm&pubid=1161

Grafisk formgivning: Ann-Christin Reybekiel, www.reybekiel.se
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