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Remissvar SOU 2003:91 - Aldrepolitik for framtiden

100 steg till trygghet och utveckling med en aldrande befolkning
Slutbetdnkande av den parlamentariska dldreberedningen SENIOR 2005 (SOU
2003:91)

Svensk Biblioteksforening har anmodats att yttra sig 6ver rubricerade betdnkande.
Svensk Biblioteksforening vill med anledning av detta anféra foljande.

Sammanfattning

Svensk Biblioteksforening har med stort intresse tagit del av den omfattande och
intressanta utredningen kring dldrepolitik for framtiden, dir dven bibliotekens
viktiga roll i flera avseenden belyses. Mycket av utredningens tankar ar latt
overforbara pa biblioteken, som rum och funktioner och verksamhet. Det man
onskar uppna av minniskovirde, mdnniskans virde och vil, dr biblioteken
utmirkta samarbetspartner kring.

Biblioteken vinder sig till alla och har ménga édldre brukare. Enligt Bibliotekslagen
har alla medborgare ritt till biblioteksservice och biblioteken skall ocksa sarskilt se
till personer med funktionshinder och till personer med utlindsk bakgrund. Det
ar viktigt att hela livet kunna fortsitta att utvecklas som ménniska. Att ldsa, lyssna
pd musik, se pd film kan bidra till att vi utvecklas och ge oss nya dimensioner av
livet, ofta i gemenskap och samtal med andra manniskor.

Biblioteken dr moétesplatser for méanniskor i olika dldrar och skall ge service till
alla. Det innebir bland annat en riktad service till framst dldre och
funktionshindrade. Biblioteken erbjuder bocker i olika former och andra medier.
Den uppsokande verksamheten dr i starkt behov av att stirkas. For den som inte
har ndgon mojlighet att ta sig till biblioteket behover servicen med Boken kommer
finnas, med hemsiandning av bocker och andra medier enligt 6nskemal fran
brukaren. Tillsammans med annan uppsokande verksamhet har denna service i
besparingstider skurits ner i mdnga kommuner, vilket ocksa uppmérksammas i
utredningen. En ny tydligare skrivning i Bibliotekslagen om kommunernas ansvar
for biblioteksservice till dldre behovs enligt var mening. I utredningen ndmns
Kulturradets utredning "Bibliotekens sirskilda tjanster” och den idéskrift,



”Likvirdig service: bibliotekens tjanster till dldre och funktionshindrade” som
givits ut av Svensk Biblioteksforening och Bibliotekstjinst. Vi vill aven hir hanvisa
till dessa skrifter.

Folkbiblioteken arbetar aktivt med hjdlp av bidrag fran Kulturradet pd att gora all
service tillgdnglig for funktionshindrade senast ar 2010. Tillgéingliga bibliotek
handlar om savil fysisk miljo, verksamhet och information. Det 4r bland annat
viktigt att biblioteken har resurser for att kunna halla 6ppet pa tider som passar
aldre. Hogskolestuderande med funktionshinder har ritt till likvéardig service. Vi
héinvisar till lagen om lika behandling av studenter inom hogskolan.

Fler mojligheter for biblioteken till forskningsuppdrag och projekt vilkomnas. Av
storsta vikt dr att vardutbildningarna tar upp perspektiv kring vad kultur kan ge
oss alla och kring samband mellan kultur och hilsa samt att de informerar de
studerande om bibliotekens och 6vriga kulturinstitutioners tjanster och utbud for
dldre, sjuka och funktionshindrade. Vi foreslar att Kulturradet, Socialstyrelsen,
Skolverket, Hogskoleverket och Svensk Biblioteksforening fir i uppdrag att
diskutera mojligheter att fora in dessa moment i berérda kursplaner.

Verksamhet med kulturombud inom dldreomsorgen och lisombud inom
omsorgen dr ovarderliga for de dldre som berors. Verksamheterna behover pa
olika sitt starkas och utvecklas samt spridas till fler kommuner.

Det ar viktigt att erfarenheter fran forskning, projekt och verksamheter i kultur i
varden-frigor sprids och kommer vardagsvéarden till godo. Forst nér all
vardpersonal kinner till glddjen och nyttan for dldre med lasning och 6vrig kultur
kan detta bli en naturlig del av vdrden. Krav finns pd ockad kunskap bland
beslutsfattare och personal inom vird och omsorg samt pa kultursidan.

Vi virnar om bibliotekariers kompetens vad giller bokkdnnedom, sekretess och
lyh6rdhet infor dldres onskemél om litteratur och lisning. Samtidigt vilkomnar vi
frivilligarbete med hogldsning, ledsagning med mera bland 4ldre inom varden.

Integrering av dldre invandrare i bibliotekens verksamhet dr oerhort viktig och det
ar nodvindigt att biblioteken aktivt verkar for att detta skall bli verklighet.

Biblioteken har aktivt utbildat dldre i sokning pa Internet och datorhandhavande.
P4 biblioteken finns datorer och personal som kan anvianda dem, ndgot som
uppskattas mycket av dldre. Seniorsurf har varit mycket framgangsrikt och en start
for olika typer av datorutbildning for dldre pa folkbibliotek. Vi vilkomnar
mojligheten for biblioteken att soka bidrag fran Kulturrddet att 6ka datorkunskap
bland dldre och att biblioteken ses som en viktig arena for att fora ut ny teknik.

Den nya talboken péd cd-rom, DAISY, dr en ny teknik som ildre tagit till sig och
ddr biblioteken informerat och demonstrerat nya spelare och ett nytt soksystem.
Det som hindrat en snabb 6vergang till det nya bédttre systemet dr att spelare inte
skrivits ut av landstingens syncentraler, speciellt inte till dldre. Det dr oerhort
viktigt att dldre inte diskrimineras utan att alla fair mojligheten att anvinda en ny
och bittre teknik som inte &r svar.

Vi ser okad delaktighet f6r bland annat édldre i kulturverksamhet som en viktig del
i folkhilsomalen, médlomrade 1.



Vi foreslar att kultur- och socialnamnder och respektive forvaltningar eller
motsvarande skall samarbeta kring mal och handlingsplaner f6r kulturell
stimulans till de dldre och funktionshindrade, som anvinder sig av vard och
omsorgsservice.

Biblioteken maste verka for att 6ka mojligheterna till moten mellan ménniskor
over generationsgranserna.

Vi vill dven hinvisa till vart tidigare remissyttrande till betdnkandet ”Riv
dlderstrappan!”.

Yttrande

Forslagnr 1. 3.4.1 Nationella mal
Nya nationella mal for dldrepolitiken: Trygghetsmadlet och Utvecklingsmdlet.

Det ar viktigt att hela livet kunna fortsétta att utvecklas som manniska. Att ldsa,
lyssna pa musik, se pa film kan bidra till att vi utvecklas och ge oss nya
dimensioner av livet, ofta ocksa i gemenskap och samtal med andra manniskor.
Biblioteken erbjuder bocker, tidningar och tidskrifter, musik och film pa medier
som cd, dvd, video med mera.

Tillgangliga bibliotek handlar om sévil fysisk miljo, verksamhet som information.
Det dr viktigt att biblioteken har resurser for att kunna halla 6ppet pa tider som
passar dldre och att biblioteksfilialer finns i bostadsomraden med ménga dldre.
Det finns ett stort virde i att de dldre sa lange som mojligt skall kunna ta sig till
biblioteket, bidde for deras egen skull och for att inte alltfér ménga invanare skall
ha behov av en mer individuell service.

Forslagnr 3 3.5.1 Strategi

Folkbiblioteken ér till for alla och passar vil in i begreppet mainstreaming. Barn,
ungdomar och éldre dr de grupper som bast behover bibliotek med bra 6ppettider
och bra geografisk spridning. En riktad basverksamhet behovs for de dldre som
inte kan ta sig till biblioteket, till exempel Boken kommer-service och
biblioteksverksamhet pa sirskilda boenden. Manga dldre behover ocksa speciella
medier som storstilsbocker och talbocker pd grund av forsimrad syn. Dessa
specialmedier finns endast pa biblioteken; de kan alltsd inte kopas i bokhandeln.
For att dldre skall ha tillgdng till bocker och andra medier behéver dessa
verksamhetsgrenar stirkas. En mojlighet ar att tydligare skriva in dem i
Bibliotekslagen. Bibliotekslagens § 8 skulle kunna ersittas med f6ljande fyra
paragrafer:

Ny paragraf

Alla bibliotek skall dgna sdrskild uppmarksamhet at ménniskor med
funktionshinder genom att erbjuda litteratur och service sirskilt anpassade for
deras behov.

Ny paragraf
Folkbiblioteken skall 4gna sdrskild uppmarksamhet at dldre med behov av sarskild
biblioteksservice i hemmet eller i sérskilt boende.



Ny paragraf
Landstingen har ansvar for att sjuka som vistas pa landstingens vardinrattningar
far tillgang till biblioteksservice.

Ny paragraf
Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppméirksamhet &t
litteraturforsorjningen till kommuninvénare som talar andra sprak dn svenska.

Forslag nr 10. 3.5.4 Internationellt erfarenhets- och kunskapsutbyte

Inom biblioteksvirlden forekommer ménga internationella kontakter. I den
internationella biblioteksorganisationen IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions) deltar Svensk Biblioteksforening och de svenska
biblioteken livligt och for ut svenska erfarenheter. En sektion inom IFLA arbetar
med uppsokande biblioteksverksamhet som bland annat vinder sig till dldre. Det
nordiska samarbetet med 6verlaggningar och konferenser om Kultur i varden och
om forskning kring sambanden mellan kultur och hilsa dr livaktigt. Det dr viktigt
att detta arbete far resurser for att kunna fortsitta, inte minst for att fora ut olika
forskningsron kring kultur och hilsa.

Forslag nr 21. 4.3.3 Aldres inflytande och delaktighet i kulturlivet

Det dr viktigt och en demokratisk rittighet for alla att vara delaktiga i kulturlivet
och kunna péverka detta. Det 4r viktigt att dldre finns med i kommunernas
beslutsprocess och kan paverka kulturpolitik, biblioteks 6ppettider, servicegrad
etcetera. Pensiondrsrdden och dven enskilda dldre méste fd mojlighet att yttra sig
ndr storre dndringar planeras i verksamhet eller lokaler. Med ett tillgangligt
bibliotek kan fler dldre komma dit och anvidnda dess utbud och tjanster. Det dr
viktigt att utga fran vars och ens intressen och forutsittningar. For savil individen
som samhillet dr det av stor vikt att uppméirksamma de samband mellan kultur
och hilsa som pévisats sedan linge.

Forslag nr 24. 4.3.3 Lokalt arbete for dldres delaktighet

Vi vill ater betona vikten av att biblioteken ir tillgangliga for sina besokare och att
de har en riktad basservice till de invdnare som pa grund av hog alder, sjukdom
eller funktionshinder inte kan komma till biblioteket. Bibliotekens uppsokande
verksamhet har i mdnga kommuner skurits ned och behover byggas upp igen.
Metoder och arbetssitt dr vl utprovade. Samtidigt har man i olika projekt under
senare ar provat nya metoder. Ett uppdrag till Kulturrddet att sprida olika
erfarenheter vilkomnas. En kommunal prioritering av dessa tjanster for dldre
behovs, med utgdngspunkt i en ny skrivning i Bibliotekslagen (se forslag 3).

Forslag nr 25. 4.3.3 Forskning kring dldre manniskors anviandning av sin fria tid
Svensk Biblioteksforening valkomnar fler forskningsuppdrag och projekt kring
aldre, dldrande, fraimjande av dldres delaktighet, kultur och hélsa med mera.
Biblioteken och biblioteksutbildningarna deltar garna i forskningen. Det &r inte
minst viktigt att titta pa dldre invandrares mojligheter till ett aktivt deltagande i
kulturlivet och hur det kan framjas.

Det dr ocksa av storsta vikt att vardutbildningarna tar upp perspektiv kring vad
kultur kan ge oss alla och kring sambanden mellan kultur och hilsa. Det borde
vara sjdlvklart att blivande vardpersonal och arbetsledare inom vard och omsorg
skall kdnna till den offentliga kulturverksamhet som erbjuds ildre, sjuka och
funktionshindrade. Det handlar bland annat om folkbibliotekens uppsokande
verksamhet, om sjukhusbibliotekens service till patienter, om specialmedier som



talbocker, LL-bocker, storstilsbocker, video/cd pé teckensprak med mera. For
individen &r det oerhort viktigt och utvecklande att fa del av kultur. En viktig
samhillsekonomisk aspekt dr ocksa att manniskor enligt méangarig forskning blir
friskare av att ta del av olika former av kultur och att alltsd kostnaderna for vard
och omsorg minskar. Vi foreslar att Kulturrddet, Socialstyrelsen, Skolverket,
Hogskoleverket och Svensk Biblioteksforening far i uppdrag att diskutera
mojligheter att fora in dessa moment i berérda kursplaner.

Mainniskan bestar av bade kropp och sjdl. Kulturell och intellektuell stimulans i
enlighet med den enskildes 6nskemadl och intressen skall vara en naturlig del av
vard och omsorg. Varje enskild person i sarskilda boenden har ritt till en god
livskvalitet. Vissa kommuner har sedan linge en verksamhet med kulturombud
inom dldreomsorgen. Sedan tio dr finns verksamheten i ett helt lin, Sormland, dar
linsbiblioteket varit drivande och genomfort ett antal utbildningsdagar genom
aren, i inledningsskedet for all vardpersonal och direfter for kulturombud och
ansvariga. Kulturombuden arbetar néra de dldre och dr en lank mellan bland
annat biblioteket och de édldre. Ytterligare kunskap om vikten av kultur i virden
och om sambanden mellan kultur och hilsa behovs bland beslutsfattare,
arbetsledare och personal savil inom vdrden som pa kultursidan. P4 ménga hall
far kulturombuden arbeta i motvind och ges inte mojlighet att delta i fortbildning
och triffar. Detta innebir givetvis att de édldre i sirskilda boenden fir mindre del
av gemenskap samt av kulturell och intellektuell stimulans.

Verksamheten med ldisombud inom omsorgen som byggts upp i landet med stod
av bland andra Centrum for Lattlast har i manga kommuner stora svdrigheter att
fa stod fran berorda parter, bland annat chefer inom omsorgen. Ytterligare
kunskap om kultur i varden och om sambanden mellan kultur och hilsa behovs
aven hir, bade inom omsorgen och pa bibliotekssidan. Lisombuden ges i mdnga
fall inte mojlighet att delta i fortbildning och tréffar. Ansvaret for att arrangera
dylika triffar i kommunerna skall enligt 6verenskommelse delas mellan omsorgen,
biblioteket, FUB och ett studieforbund och hir brister det ofta i engagemang, inte
minst fran omsorgens sida. Ett regionalt ansvar for att fortbilda de kommunalt
ansvariga skall ligga pa Lans-FUB, ldnsbiblioteket, landstingets
handikappansvariga, kommunférbundets linsavdelning, ett
distriktsstudieforbund eller motsvarande institutioner eller organisationer. Om
denna kedja inte fungerar dr risken stor att konsekvenserna blir att lisombuden
slutar med sitt arbete med att med jamna mellanrum ldsa hogt ur lattldsta texter i
bocker och tidningar for boende med utvecklingsstorning pa gruppbostiderna,
déribland ménga éldre. Detta dr i manga fall dessa médnniskors enda mojlighet till
information och lasning.

Forslag nr 26. 4.3.3 Frivilligarbete

Det ar viktigt, som vi ser det, att betona att frivilligkrafter inte skall ersdtta
exempelvis bibliotekariers arbete med Boken kommer, med biblioteksservice pa
sjukhus, sjukhem eller dylikt, med krav pa allsidig bokkdnnedom, sekretess och
lyhordhet for olika 6nskemal om litteratur och ldsning. Frivilligt arbete bland
dldre, garna utfort av dldre, vilkomnas nir det giller uppgifter som nu ofta inte
kan utforas inom offentlig verksamhet, som hogldsning, ledsagning med mera.

Forslag nr 27. 4.3.3 Tillganglighet 2010

Folkbiblioteken arbetar med stod av Kulturrddet pa att gora alla huvudbiblioteks
lokaler tillgangliga till 2010. Checklistor och utredningar har tagits fram i projekt,
bland annat av Lansbibliotek Sormland och Regionbibliotek Vistra Gotaland,



ocksd hir med stéd av Kulturrddet. Atgdrdsplaner skall goras i kommunerna
senast under 2005 enligt krav frdn Kulturradet. Det dr viktigt att kommunala
bibliotek far medel for att gora nodvindiga anpassningar i lokalerna. Kunskaper
om vad som behover goras finns. For bibliotekens del giller ocksa att
atgardsplanerna skall innefatta tillganglighet till verksamhet och information.

Hogskolebiblioteken maste ocksd gora motsvarande genomgéangar och direfter
genomfora ngdviandiga forindringar. Medel ur statsbudgeten maéste finnas for
atgirderna. Studenter med funktionshinder skall ha samma tillgang till
bibliotekens resurser som ovriga hogskolestuderande. Vi hidnvisar hir till lagen om
hogskolestudenters ritt till lika behandling.

Forslag nr 35. 4.4.3 Integration av dldre invandrare

Biblioteken har litteratur pd invandrarsprak och flera bibliotek har provat olika
satt att nd dldre invandrare. Hér har biblioteken en unik mojlighet att erbjuda
bocker, tidningar och annat material pa invandrarnas egna sprak. Biblioteket dr en
viktig motesplats for manga invandrare. Det dr ocksd viktigt att biblioteken i
samarbete med olika foreningar inbjuder till tréffar och program, inte minst med
tanke pa dldre invandrare. Integrering av dldre invandrare i bibliotekens
verksambhet dr oerhort viktig och det dr nodvindigt att biblioteken aktivt verkar
for att detta skall bli verklighet. Bibliotekslagens § 8 innehéller en kortfattad
formulering om bocker for invandrare. Se forslag pé nya paragrafer (under forslag
3), ddr service till invandrare far en egen paragraf.

Forslag nr 47. 5.3.3 Ny teknik och dldre

Seniorsurf pa biblioteken har under de ar det pagatt blivit mycket populdrt. De
dldre som lart sig att anvidnda Internet dessa dagar har sedan i stor utstrackning
kommit tillbaka till biblioteken och anvint bibliotekens datorer. Pa det séttet far
de stod och instruktioner for att ga vidare och ldra sig mer. Ett problem med egen
dator dr att man inte har support eller ndgon att frdga. Manga bibliotek har haft
kursverksamhet for dldre och speciella datorer eller tider f6r dldre med stod. Med
ett nytt bidrag fran Kulturrddet skulle biblioteken kunna fordjupa denna
utbildning och radgivning. Vi vilkomnar att biblioteken ses som en viktig arena
for att fora ut ny teknik bland aldre.

Den nya digitala talbokstekniken, DAISY-systemet, ger stora mojligheter till
sokning i talbockerna, som i de flesta fall ryms pé en skiva. Biblioteken har
tillsammans med Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, introducerat
ldntagarna i att anvinda de nya spelarna med fler finesser 4n de gamla. Det har
gatt utmarkt och TPB har exempel pa 95-dringar som anvander datorer och/eller
de nya spelarna. Ett stort problem dr att landstingens syncentraler inte forskriver
tillrackligt manga spelare till lashandikappade, speciellt dldre. Det finns politiker
som anser att lasning bara idr en fritidssysselsiattning som den enskilde far ansvara
for. Hir behovs ytterligare kunskap om allas ritt till information, fack- och
skonlitteratur. En stark skrivning angaende dldres ritt att fa tillgdng till ny teknik
behovs. Aldre kan hantera teknik som de anser visentlig fér dem.

Forslag nr 50. 6.2.3 Forebyggande hélsoarbete

Arbetet kring kultur i virden-fragor som bedrivs av landsting och kommuner och
via konferenser inom Norden ir ett forebyggande hilsoarbete. Forskning bedrivs
pé flera hall, till exempel i Stockholms ldns landstings flerdriga projekt ”Kultur i
varden och varden som kultur”. Det ar viktigt att erfarenheterna fran detta och
andra projekt verkligen kommer vardagsvarden till godo. Erfarenheter och



metoder frdn verksamheterna med kulturombud och ldisombud (se forslag 25) ar
ocksa vil virda att ta del av och diskutera. Bland annat stills har krav pa 6kad
kunskap om kultur i sig och om sambanden mellan kultur och hilsa bland
beslutsfattare och personal, savil inom vard och omsorg som pé kultursidan samt
inom vardutbildningarna.

Vi vilkomnar de nya indikatorer inom hilsoomradet som nimns pa sidan 331 i
utredningen, bland annat utnyttjande av kulturutbud. Vi ser 6kad delaktighet i
kulturverksamhet som en viktig del i folkhédlsomalen, mélomrade 1 kring
delaktighet och inflytande i samhillet.

Nir det giller samverkansformer vill vi anknyta till det forslag som Svensk
Biblioteksforening framforde i skriften ”Likvirdig service”, som ndmnts ovan. Vi
foreslar att kultur- och socialndimnder och respektive forvaltningar eller
motsvarande i kommunerna skall samarbeta kring mal och handlingsplaner om
kulturell stimulans for de dldre och funktionshindrade, som anviander sig av vard-
och omsorgsservice. I budget- och handlingsplaner kan man spalta upp vad
respektive forvaltning skall ansvara for.

Forslag nr 51. 6.2.3 Kunskaper hos nyckelgrupper

Vi vill ater betona vikten av 6kad kunskap bland beslutsfattare och personal inom
socialtjianst, hilso- och sjukvird samt pa kultursidan om betydelsen av kultur for
dldre och om sambanden mellan kultur och hilsa. Inte minst viktigt dr det att man
i kursplaner for vardutbildningarna, savil pd gymnasier som hogskolor, for in
moment om kultur, om samhillets kulturutbud f6r dldre och funktionshindrade
samt om sambanden mellan kultur och hilsa.

Forslag nr 52. 6.2.3 Forebyggande hembesok

Det dr viktigt att man vid forebyggande hembesok tar upp och presenterar
exempel pd service frin kommunen, till exempel olika typer av uppsokande
biblioteksservice. Har finns en mojlighet att arbeta sektorsoverskridande inom
kommunerna. Biblioteken har ocksd information om sin verksamhet pa olika
invandrarsprak.

Forslag nr 68, 71 och 72. 6.5.2 Aktivt aldrande

Vi hinvisar till de resonemang vi fort pa olika punkter ovan kring kultur,
samverkan, samband mellan kultur och hilsa, behov av 6kad kunskap med mera.
Vi vill ytterligare betona att beslutsfattare och personal inom virden behover
utbildning i kultur- och biblioteksfragor for att kunna samverka med
kulturforvaltningen i kommunen, likavil som beslutsfattare och personal inom
kultursidan behover mer kunskap om frigor kring dldre, vard och dldreomsorg.
Information om tjanster och utbud maste ges av den vardpersonal som har
kontakt med den éldre. En vil utprovad verksamhet finns och kan vara
utgdngspunkt for en diskussion om olika fragor som ber6r dldres ritt och
mojligheter till meningsfulla aktiviteter, i enlighet med de dldres 6nskemal och
intressen.

Viktigast ér att alla vardutbildningar tar upp moment med Kultur i vdrden, som
det beskrivits ovan under forslag 25. Forst nir all vardpersonal kdnner till glddjen
och nyttan for dldre med ldsning och 6vrig kultur kan detta bli en naturlig del av
varden och vardarbetet och sprida sig inom hela vardapparaten. Grunden maste
vara respekten for den dldres 6nskemaél och behov.



Forslag nr 76, 78 och 80. 7.3 Oka méjligheterna till méten mellan ménniskor
over generationsgranser

Biblioteken dr moétesplatser for manniskor i olika dldrar. Verksamheten vinder sig
till alla, men med riktade program for barn, ungdomar och dldre. Pd vissa
bibliotek forekommer program dir dldre beridttar eller laser hogt for barn och
ungdomar. Det dr viktigt att detta dven sker pa invandrarspraken. Goda exempel
finn frén bland annat Tensta bibliotek inom Stockholms stadsbibliotek. Svensk
Biblioteksforening foreslar att biblioteken far mojlighet att hos Kulturrddet soka
medel for nya projekt, ddr olika generationer kan motas.



