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Bibliotekarien och professionen

Forord

I Svensk Biblioteksforenings verksamhetsplan star att foreningen
bevakar biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning samt
formedlar ny relevant forskning till medlemmarna. Det gor vi bland
annat med hjilp av forskningsoversikter ver olika delar av bibliotekens
verksamhetsomrdde. I fjol publicerades en rapport om forskning om
bibliotekens ekonomiska nytta och nu i var kommer en forsknings-
oversikt om biblioteken och personer med utlindsk bakgrund. For-
hoppningen dr att vira forskningspublikationer ska kunna anvindas
som inspirationskallor och stod for verksamhetsutveckling.

Den nu aktuella 6versikten, som handlar om forskning om bibliotekarie-
yrket, belyser ett intressant forskningsomrade. Den pekar pd att de
senaste decennierna pa grund av tekniska, politiska och ekonomiska for-
andringar varit en turbulent tid for bibliotekarierna. Yrkesgruppen har
dgnat —och dgnar fortfarande — mycket tid t att fundera pa hur man ska
forhélla sig till den nya omvirlden, men idag markts tydliga tecken pa att
man nu kan orientera sigi det nya landskapet och att man dr inne pd ritt
vdg mot framtiden.

Oversikten ir skriven av foreningens utredare Anna Kdring Wagman.

el

Niclas Lindberg
Generalsekreterare
Svensk Biblioteksforening
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Inledning

Vad kan en bibliotekarie? Hur har yrket fordndrats? Vad har yrkeskdren
gjort for att hdvda sin position i relation till anviandare och andra
yrkesgrupper?

Funderingarna om bibliotekarieyrket 4r manga och Svensk Biblioteks-
forenings utvecklingsrad for ledning, profession och organisation, under
ledning av Catta Torhell, identifierade under hgsten 2007 ett behov av

en forskningsoversikt om bibliotekarierna och professionen. Radet
onskade att oversikten skulle koncentreras till aktuell svensk forskning
med ndgra nordiska och internationella utblickar.'

Forskningsomradet bibliotekarieprofessionen ér relativt litet. En
handfull doktorander och disputerade forskare skriver om fragorna
och varje ar publiceras ett par magisteruppsatser inom dmnesom-
radet.? Intresset fran andra discipliner dn biblioteks- och informa-
tionsvetenskapen dr begransat. Den svenska forskningen dgnar mer
uppmairksamhet at folk- an forskningsbibliotekarierna, sarskilt
magisteruppsatserna.’ Just nu inriktas forskningen mest mot profes-
sionaliseringsstravanden och socialiseringsfragor, liksom vilken bild
av bibliotekariernas arbetsuppgifter och kompetens som finns bland
bibliotekarierna sjdlva och hos andra. Den svenska forskningen hamtar
mycket inspiration fran forskare i Storbritannien, USA och Danmark.
Danmark dr ocksa detland i Norden som producerat mest forskning i
amnet.

Forskningsomradet kretsar kring fem 6vergripande teman:

Ett forsta tema dr vad som karakteriserar bibliotekarieyrket. Har
behandlas fradgor om vilka arbetsuppgifter bibliotekarier har, vilken
sarskild kompetens de besitter, om de kan sdgas vara generalister eller
specialister och vilka varderingar som utmaérker en bibliotekarie. Hur
ser bibliotekariernas identiteter eller yrkesroller ut? Vilken betydelse har
den ndra kopplingen till den offentliga sektorn och de médnga person-
kontakter som kdnnetecknar yrket?
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Det andra temat ber6r forandring. Inom detta stills fraigor om hur yrket
har utvecklats 6ver tid och om arbetsuppgifterna och sjdlvbilden har
forandrats. Hur har yrket paverkats av tekniska, politiska, kulturella och
ekonomiska impulser? Eller har kanske yrket inte fordndrats sarskilt
mycket?

En tredje inriktning stéller fraigan om bibliotekarieyrket kan karakte-
riseras som en profession enligt klassiska kriterier eller om det faller
utanfor professionskategorin. Vilka egenskaper har det i sadana fall
gemensamt med professioner och vilka saknas?

Den fjarde forskningsinriktningen intresserar sig for yrkeskérens
gemensamma agerande. Hur har bibliotekarierna forsokt hivda sig som
grupp irelation till andra yrkesgrupper och till anvindarna? Vidare
diskuterar man hur yrkeskaren reproduceras och vilken roll exempelvis
utbildningen spelar vid tillignandet av yrkesidentiteten.

En femte och sista genre fokuserar pd det faktum att bibliotekarieyrket
har varit och fortfarande ér ett yrke som sysselsitter fler kvinnor an mén.
Hur paverkar det bibliotekariernas egen och det omgivande samhillets
bild av yrkesgruppen?

Amnesomrédet dr angeldget och aktuellt. De senaste tio, tjugo &ren har
inneburit stindiga fordndringar inom bdde teknik- och medieomradet.
Besparingar och nedskdrningar har praglat verksamheterna och olika
sdtt att bemota anvindarna har provats. Nu nidr dessa forandringar
borjar sitta sig lyfter yrkeskaren blicken och fragar sig vad som finns
kvar av det gamla och vad som dr nytt och vad som egentligen ska utgora
bibliotekariers verksamhetsomrade. Forskningsldget tyder pd att det dr
en process somiallra hogsta grad dr pdgaende. Den forefaller emellandt
vara ganska smartsam, men dr formodligen oundviklig med tanke pé

de snabba forindringar som priglat de senaste decennierna. Och den ar
inte bara oundviklig, utan ocksa positiv: bibliotekarierna kan betraktas
som en orddd yrkesgrupp, eftersom de vdgar vrida och vinda pa sin egen
yrkesroll och stdlla svdra fragor, inte minst till sig sjdlva. Forhoppningen
ar att forskningsoversikten kan bidra till savil bibliotekariernas som
andras kunskaper om yrkeskéren, dess forandrade forutsittningar och
den omprovningsfas man befinner sig i.
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Vad utmarker bibliotekarieyrket?

Ett forsta amnesomrdde ér alltsa forskning om vad som utgor biblio-
tekariernas kirnkompetens och vad som ér kidnnetecknande for
bibliotekarieyrket.

Bibliotekariens breda, men otydliga kompetens

Mainga har pekat pa avsaknaden av en tydlig beskrivning av biblio-
tekariernas kompetens. Yrkeskdren dr dalig pa att sitta ord pa sina
sarskilda kunskaper och berdtta vad den kan béttre dn andra yrkes-
grupper. Forsok har gjorts att ssmmanstilla vad som ingér i biblio-
tekariernas kompetens, men det finns ingen enighet om vad som utgor
kdrnaniyrket. I stillet pekas manga olika egenskaper ut som centrala
kompetenser. Det medfor att det dr svért att hdavda yrkeskarens status
och anspréak gentemot andra yrkesgrupper och gentemot arbetsgivare.
Problemet med att definiera bibliotekariekompetensen dr dock inte
unikt for Sverige, utan ndgot som dterfinns i manga lander.”

4

Att informationskompetens och kunskapsorganisation ingar i yrkets
kédrna skriver de flesta under pa. Andra egenskaper som niamns ér social
och pedagogisk kompetens och en formaga att jaimfora och virdera
information och olika kéllor. Ytterligare andra dr formaga att erbjuda
service, formedla kultur, ha god kinnedom om litteratur och vicka
laslust.®

Anne Kappelin Rdif och Martina Lundgren har i en magisteruppsats
kartlagt bibliotekariers egen uppfattning om vad som utgor karnan i
deras kompetens. De kompetenser som naimndes oftast var informa-
tionssokning och serviceinriktning. Forfattarna kunde ocksé notera
att olika personliga egenskaper, sisom nyfikenhet och flexibilitet, ofta
namndes forst, fore mer formella kompetenser som litteraturkunskap
eller pedagogisk kompetens.”’

En orsak till bibliotekariernas diffusa profil kan vara att deras arbete
bestdr av manga olika moment. Marie Eslon och Maria Ljungdahl
har i en magisteruppsats undersokt hur bibliotekarierna fordelar
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sin arbetstid. Forfattarna konstaterar att mer dn halften av arbets-
uppgifterna utfors utan kontakt med andra ménniskor. Det kan enligt
dem vara en bidragande forklaring till att mycket av bibliotekariernas
arbete dr okédnt for anvdandarna. Vidare visar det sig att en femtedel av
den totala arbetstiden dgnas at kontakter med lantagare och kunder.
Kontakter med kollegor och externa personer tar ungefar lika mycket tid
iansprdk. Forvanansvirt lite tid — knappt en tjugondel av arbetsveckan —
dgnas dt inldsning och bevakning.

Eslon och Ljungdahl kan ocksa mérka vissa skillnader mellan olika
bibliotekariekategorier. Folkbibliotekarier dgnar forhallandevis mycket
tid &t kontakter med anvdndare, medan forskningsbibliotekarier ligger
mer tid pd inre arbete, sésom indexering och elektronisk publicering.®

En annan orsak till den otydliga bilden av vad bibliotekarier gor, kan vara
den starka kopplingen till sjdlva lokalen dir de arbetar. Beskrivningen av
en bibliotekarie blir en person som arbetar pé bibliotek, inte personens
arbetsuppgifter.’ Uppsatsen Don’t mention the ’L’-word tar upp
problemet med att yrket forknippas sa starkt med sjdlva biblioteket.
Forfattarna undersoker instéllningen till bibliotekariers kompetens

hos personalrekryterare vid bemannings- och rekryteringsforetag

som anstiéller personal inom omrédet "information management”.
Slutsatsen dr att bibliotekariernas kompetens ér eftertraktad och upp-
skattad. Sarskilt viarderas kunskaper om informationshantering,
informationssokning, intern och extern information, olika informa-
tionskallor och medier samt organisation, systematisering och
strukturering avinformation. Diaremot dr utbildningen lagt virderad
och inte sérskilt eftersokt — rekryterarna kinner med andra ord inte till
att de onskvirda kunskaperna ldrs ut vid utbildningarna. Forfattarnas
slutsats dr att man bor fundera pa andra bendmningar pa yrket,
exempelvis IKT-specialist.'

Lars Seldén och Mats Sj6lin har lyft fram hur férvintningarna pa
bibliotekariers kunskaper och kompetens forandrats. Ett exempel

ar att biblioteksdebattorer under 1950- och 1960-talen betonade att
bibliotekarier verksamma vid folk- och forskningsbibliotek behover
samma kunskaper, medan man under 1970- och 1980-talen i stéllet
fokuserade pd skillnader i olika bibliotekariegruppers kunskap.'! Pa
1990-talet framholls dter de gemensamma delarna av yrket.

Bredd och helhetssyn dr grundldggande delar av bibliotekarieyrket.
Bibliotekarier utbildas till generalister, till 5 ppenhet och till att vara
mottagliga for forandringar.'? Bland annat Linkopingsforskaren Lena
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Olsson diskuterar om bibliotekarierna skulle tjiana pd att utvecklas
mer i riktning mot att bli imnesspecialister, eftersom man d4 lttare
skulle kunna formedla sin kompetens till andra. Olsson tror dock att
bibliotekarierna fortsitter att utveckla en generalistkompetens. '’

Bibliotekariernas manga identiteter

En forskare som fordjupat sig i fraigan om bibliotekarieyrkets olika
sidor dr dansken Anders @rom. Han har identifierat sex olika biblio-
tekarieidentiteter, vilka ofta refereras i den svenska forskningen.

I kulturformedlaridentiteten dr grunden att vardera litteratur och andra
kulturella uttryck och kommunicera dessa genom direkt kontakt med
anviandarna. Bibliotekarier inom denna identitet dr ofta orienterade
mot etablerad och erkdnd kultur. Kulturférmedlaridentiteten kréaver
god overblick 6ver samlingarna, allménbildning och kritisk och estetisk
kompetens. Identiteten har sitt ursprungien klassisk bildnings- och
upplysningstradition.

Bibliotekarier med en dmnesspecialistidentitetbor ha fackkunskaper
och vetenskaplig allménbildning for att kunna bistd anviandare

med mer specialiserade frigor. Amnesspecialistidentiteten betonar
bibliotekariearbetets intellektuella och kommunikativa sidor. Liksom
kulturformedlaridentiteten har den sina rétter i en upplysnings-
tradition.

Dokumentalistidentiteten dr inriktad pd de mer hantverksmaissiga
sidorna av biblioteksarbetet, séisom klassifikation, katalogisering,
referensarbete och bibliografi. Fokus riktas mot systematiska fardig-
heter, metoder och regler, snarare dn kulturens och kunskapens innehall.

Bibliotekarier som omfattar en socialarbetaridentitet visar stort intresse
for de skiftande intressen och behov som olika anviandargrupper (framst
kvinnor, barn och arbetarklass) har och arbetar ofta uppsokande.
Socialarbetarbibliotekarien dr inte frimst intresserad avinnehéllet

i det material som formedlas, utan av hur vil materialet uppfyller
anvandarens upplevda behov. Bibliotekariens frimsta egenskaper dr
ddrmed inte att vara utrustad med sirskild fackkunskap eller estetisk
kompetens eller att ordna samlingarna.

Bibliotekarien som informationsorganisator utmarks av att hon eller
han kan organisera information. Det innefattar att analysera olika
aktorers och verksamheters specifika informationsbehov, att organisera
féormedling av information och att skapa olika informationssystem.
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Informationsformedlaridentitetenbetonar den tekniska sidan av

arbetet och hur tekniken kan hjilpa till att formedla information till
anviandarna. Informationsformedlarbibliotekarien tenderar att vainda
sig till tekniska losningar for att komma tillratta med olika problem.
For bibliotekarien som informationsférmedlare dr det darfor viktigt att
behirska elektroniska informationsformedlingssystem.'*

Trine Schreiber skonjer ytterligare en identitet, ndmligen en upp-
levelseférmedlande identitet. For bibliotekarier med denna identitet
ligger betoningen pa anvandarnas upplevelser och dé sarskilt de
anvindare som konsumerar massmedier. Biblioteken borjar dirmed
konkurrera med andra medietjinster om anvindarnas uppmérk-
samhet."”

[ en undersokning i samband med en magisteruppsats tillfragades
bibliotekariestudenter om de ansag att informationsformedling eller
kulturformedling var viktigast i deras kommande yrkesroll. Mer-
parten ansdg att informationsformedling var viktigast, men det mest
intressanta var att en stor andel av studenterna vigrade svara pa fragan.
De menade att det var omojligt for en bibliotekarie att vilja bort
nagondera.'t

Fri tillgang till information

Det dr alltsé svért att hitta ndgot i bibliotekariernas arbetsuppgifter
eller deras kompetens som ger utomstaende en klar uppfattning om
yrkesgruppen. Vissa forskare har i stillet sokt efter andra drag hos
yrkeskdren eller i yrket som sddant for att visa vad som utmarker biblio-
tekarier. Ndgra av dessa har pekat pd att en avgorande del av biblio-
tekarieprofessionen dr att man star for vissa bestimda virderingar,
ndmligen att sakra invdnarnas fria tillgdng till information. Att garantera
fritillgang till kunskap dr alltsd den egenskap som olika bibliotekarier
har gemensamt och som dirmed dr viktigare 4n exempelvis en
gemensam och unik kunskapsbas.

Den amerikanske bibliotekarien och forskaren Michael Winter har
understrukit bibliotekariernas roll att fungera som en laink mellan
sambhillets offentliga institutioner och individerna. Winter menar

att bibliotekarierna skiljer sig fran andra informationsyrken genom

att de utgor ett mellanled mellan anvindarna och den offentliga
kunskapsméngden. For Winter handlar bibliotekariernas kunskaps-
organisation inte bara om att kunna strukturera och tillhandahalla
information, utan den har ocksd en normativ sida: medborgarna ska ha
tillgdng till s& mycket information som mojligt."”
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Relationen till den offentliga sektorn

En annan forskningsinriktning menar att bibliotekarieyrket allra
tydligast utmarks av det faktum att bibliotek ar en del av den offentliga
sektorn. Enligt den hir skolan har vissa yrken — sdsom bibliotekarier,
forskolldrare och socialassistenter — vuxit fram i ett sd nara samspel med
vdlfardsstaten att de kan bendmnas vilfardsprofessioner. Den offentliga
sektorn forandras stindigt och stiller nya krav pé biblioteken och
bibliotekarierna maste hela tiden anpassa sig till detta och omdefiniera
sin sjalvforstaelse. Forandringar i professionen dr alltsa enligt det

har perspektivet till stor del en foljd av forandringar i den offentliga
sektorn. Ibland har den tita anknytningen till staten upplevts som
givande, medan den vid andra tidpunkter betraktats som ett hinder.
Under vilfardssamhaillets blomstringstid under 1970-talet uppfattade
manga det som en fordel att tillhora den offentliga sektorn, medan

det var mer bekymmersamt exempelvis under 1980- och 1990-talens
atstramningsdr.

Pedagogen Katrin Hjort och sociologen Trine Schreiber menar att
professioner kan reagera pd tre sitt pd fordandringar inom den offentliga
sektorn. For det forsta kan man kimpa for att behélla det monopol

man haft, till exempel genom att fortydliga yrkesgruppens egna
vetenskapliga kunskapsbas. For det andra kan man lita anvindarna
definiera verksamheterna. Man anpassar sig saledes till en utbuds- och
efterfrigemodell och omdefinierar sig till att bli leverantorer av service.
For det tredje kan man gé inien dialog med anviandare, politiker, medier
och andra.I en sidan dialog har man en 6ppenhet f6r anvindarnas
behov och bidrar med den fackkompetens man tillgodogjort sig

genom sin utbildning och yrkeserfarenhet. Schreiber ser exempel pa att
bibliotekarier anvint sig av bdde den forsta och andra strategin, men hon
ser med tillforsikt att man borjar ndrma sig en dialogmodell.'

En profession med manga relationer

Ytterligare andra har tagit sin utgdngspunkt i att bibliotekariens arbets-
uppgifter i stor utstrackning handlar om att ha kontakt med andra
manniskor.

Exempelvis den danske professorn Lejf Hjort menar att kontakten med
anvandarna dr en sa stor del av arbetet att bibliotekarieyrket kan kallas
for en relationsprofession. Yrkesverksamma inom relationsprofessioner
har relationer till andra médnniskor som en central del av arbetet och det
stora antalet relationer stiller sarskilda krav pa professionen. Forutom
fackkunskaper bor bibliotekarierna besitta en forhandlingskompetens,
eftersom de ofta hamnar i en forhandlingssituation med anvédndare,
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politiker och tjanstemin, och de méste i dessa moten kunna legitimera
sin profession. Da behovs en formaga att abstrahera, dokumentera

och strukturera sina erfarenheter, att kunna formulera sina tankar och
upplevelser och 6versitta dessa erfarenheter till ett sprak som andra kan
forsta och ta till sig. I dagens verklighet médste man exempelvis kunna
legitimera sig i ekonomiska termer for att klara sig vdl i en forhandlings-
situation med politiker. Av yrkesverksamma inom en relationsprofession
krivs darfor sdvil ekonomiskt fornuft som organisatorisk effektivitet
och god kommunikationsférmaga."

Den svenska biblioteksforskaren Maj Klasson menar att innehallet
ibibliotekarieyrket ofta utgdr fran relationen mellan bibliotekarien

och anvindaren. Dessa relationer har hon beskrivit som tre olika
modeller. I formyndarmodellen vill bibliotekarien formedla sina
vdrderingar till anvindarna. Bibliotekarien virnar om den goda boken
och kulturen. Bibliotekarien dr pa sitt och vis huvudpersonen i motet
och anvindaren mer objektet for en dtgérd. Bibliotekariens egna,
personliga virderingar framkommer tydligt i formyndarmodellen
—det bibliotekarien anser vara bra bocker eller liampliga medier blir
uppenbart. I marknadsmodellen ingér bibliotekarien och anviandaren
snarare i en kop- och siljrelation. Biblioteken marknadsfor sina tjénster,
anvandaren formulerar sin "bestéllning” och bibliotekarien ser till att
tjansten blir utférd. Bade bibliotekarien och anvindaren dr medvetna
om att anvindaren dr den som "betalar” for tjansten, om dn indirekt.
Bibliotekariens egen varderingar forblir dolda i marknadsmodellen.
Klassons tredje modell, dialog- eller samarbetsmodellen, priglas i stéllet
av ett jamlikt samtal. Bade bibliotekarien och anvandaren dr aktiva och
bdda parters kunskap och erfarenheter kan komma till anvindning.
Likasa finns det plats for bddas varderingar. For att ett givande mote ska
uppsté kravs formaga till kommunikation hos bada parter.

Flera har papekat att relationen till anvindarna forandrats det senaste
decenniet och att det paverkat bilden av bibliotekarieprofessionen.
Redan pa 1980-talet fraigade amerikanen Brian Nielsen om det faktum
attanvandarnaiallthogre grad sjdlva kan soka information, innebér
att bibliotekariens position forstirks eller forsvagas.?! Aven sociologen
Valérie Fournier har diskuterat hur den professionella expertisen
paverkas nar anviandarna sitts i centrum och far storre kunskap och
mojligheter att ifragasdtta expertisen.

BHS-forskaren Jenny Hedman intresserar sig for hur relationen mellan

bibliotekarien och anvindaren kan betraktas som en maktrelation och
hur bibliotekarier agerar for att uppratthalla sin auktoritet: ... I find

11
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it noteworthy that if librarians tend to work hard to provide end-users
with qualitative informations, they tend to work even harder to provide
them with informations on the virtues of the library and the continous

necessity of consulting librarians”?

Hedman diskuterar med utgédngspunkt i britten Patrick Wilsons
forskning ocksé forsknings- och specialbibliotekariernas sarskilda
utmaning, nimligen att fungera som auktoriteter i relation till andra
auktoriteter, det vill siga amnesexperter och forskare. Hon stéller fragan
om det 6ver huvud taget dr mojligt for bibliotekarien som generalist
att rekommendera killor till en amnesspecialist. Hedman foresprakar
en kommunikativ ansats, vilket innebar att bibliotekarien hyser en
forstaelse for hur informationen produceras, formedlas och anvinds.
Daé kan bibliotekarien fortsitta vara en auktoritet inom informa-
tionssokning och formedling av informationskompetens i motet med
anvindaren, som i sin tur dr expert pd ett visst imnesomrade.*

Ett teoretiskt eller praktiskt yrke?

Tidigare var bibliotekarieutbildningen en 6vervagande praktisk
utbildning, men sedan 1993 dr den akademiskt inriktad. Utbildnings-
reformen har fortfarande inte riktigt satt sig, utan det pdgér 4annu
diskussioner om yrkets karaktir och vilken utbildning som bast ger de
kunskaper en bibliotekarie behover. Hir finns inte plats att gé in pa den
omfattande frigan om utbildningarna, men négra exempel pa deras roll
for skapandet av bibliotekarieidentiteten ska andé nimnas.

Camilla Moring och Jenny Hedman har skrivit om olika forskares
uppfattningar om 6verforingen av bibliotekarieidentiteten. Enligt

en traditionell syn 6verfors yrkeskunskap och professionell identitet
genom formell utbildning. Med ett sddant perspektiv ar yrke och person
skilda fran varandra i bemirkelsen att det dr utbildningen som gett den
yrkesverksamme hans kompetens, inte hans egna livserfarenheter eller
personliga egenskaper.”

Det synsittet har dock ifragasatts av forskare som menar att det inte

helt gér att skilja mellan yrkesroll och person. Exempelvis menar J.
Krejsler att det idag inte ar tillrackligt for en profession att hinvisa

till en teoretisk kunskapsbas. Bibliotekarien maste ocksd visa sig och
anvinda sig sjdlv som manniska i dialog med anvindarna. Han eller hon
bor utveckla ett forhallningssitt dir professionella krav forenas med
den egna personligheten. Inte heller D. Schon anser att det gdr att skilja
mellan yrkesroll och person. Hans podng ér att kunskap inte endast kan
overforas via en teoretisk utbildning, utan att mycket av yrkeskunskap
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finns outtalad och i praxis — man har vad Schon kallar “kunskap-i-
»26

handling”

Jean Lave och Etienne Wenger géir dnnu ett steg langre och menar att
yrke och person smalter samman helt. Endast genom att deltaien
“praxisgemenskap” kan man ldra sig ett yrke. Yrkesidentiteten utvecklas
endast i samspel med andra —det dr forst i motet med andra som vi

blir de vi dr. Att tilldgna sig en professionsidentitet dr att anamma
professionens handlings- och tankemonster och bli ”en av 0ss” och detta
kan endast ske i interaktion med andra.”

Hedman och Moring har dven berort bibliotekariestudenters instéllning
till yrket som ett praktiskt eller teoretiskt arbete. Forfattarna kan se att
det finns stora skillnader i synen pa yrket mellan olika studenter. De
identifierar en grupp som praxisorienterade studenter och en annan
som mer teoriorienterade. De praxisorienterade studenterna har sin
forankring i folkbiblioteket och menar att yrket till stor del handlar om
att kunna ge god service. De teoriorienterade studenterna upplever i
stillet en storre forankring i forsknings- och utbildningsbiblioteken och
intresserar sig mer for frigor om dynamik och forandringsbenagenhet i
organisationer och verksamheter.

De praxisorienterade studenterna dr oroliga f6r den mer akademiska
utbildningen och anser att bibliotekarieutbildningen bor rymma fler
praktiska moment. De teoriorienterade funderar i stillet pd om de
kommer att fa gehor for den kunskap de forvarvat under utbildningen.

Hedman och Moring tolkar resultaten som att akademiseringen av
utbildningen har medfort en osdkerhet hos de studerande om deras yrke
och identitet. De studerande soker en professionsidentitet, men hittar
inget entydigt svar pd vad den rymmer och darfor anviander de mycket
energi till att fundera pé forhéllandet mellan teori och praxisisina
forsok att komma pa hur de bést ska rusta sig for arbetslivet.?

S.Wackerhausen menar att tillignelsen av en professionsidentitet sker
genom att man tar till sig tre delar i en professionell kultur. For det forsta
yrkets fragekultur, vilket 4r de grundantaganden och virderingar som
styr hur de yrkesverksamma tolkar och narmar sig olika situationer

och vilka fragor man stiller till en situation for att kunnalosa olika
problem. For det andra en sprakkultur: hurdet fragas, talas och forklaras
i professionen, alltsa vilken fackterminologi yrkesgruppen anvander. For
det tredje olika "nyckelberittelser” som forekommer inom professionen,
sasom anekdoter och myter som bidrar till att skapar en vi-kénsla och en
skillnad mellan ”o0ss” och ”de andra”.

13
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Moring och Hedman kan se hur bibliotekariestudenter viljer
fragor, sprak och berittelser frin olika bibliotekstyper. Redan under
utbildningen formar de sig alltsd till folk- eller forskningsbibliotekarier.*

Magisteruppsatsen Folkbibliotekarie pd lika villkor? tar upp fragan om
vilka kvalifikationer bibliotekarier sjdlva anser att de behover. De inter-
vjuade bibliotekarierna framhaller ofta personliga egenskaper, sisom
utatriktad laggning, social kompetens, samarbetsforméga, trevligt sitt,
stresstdlighet och mod. Daremot namns sillan sdrskilda kunskaper och
nir det ibland gors dr det framfor allt kunskaper som inhdamtats fran det
praktiska arbetet pa biblioteket, inte kunskaper som forvirvats under
utbildningen.*

Det finns flera uppsatser som tar upp arbetsgivarnas krav pa biblio-
tekarierna. En av de nyare ér skriven av Hanna Sandblom och Jessica
Sigurdsson och pekar pa ett stort glapp mellan de nyutexaminerade
bibliotekariernas kompetens och vad arbetsgivarna vill ha. Arbets-
givarna har en generellt negativ bild av de nyutexaminerades kompetens.
Sarskilt saknar man praktiska kunskaper (om exempelvis inkop, fjarrlan
och SAB-systemet), bok- och litteraturkunskaper och personliga
egenskaper sdsom samarbetsformaga och en kompetens att utveckla
biblioteksverksamheten. Daremot anser man att de nyutexaminerade

ar duktiga pd datorer och teknik och att de har goda akademiska och
teoretiska kunskaper —ibland dock forteoretiska. Uppsatsens forfattare
kan ocksa konstatera att arbetsgivarnas kunskaper om utbildningarna
ar begrinsade. De pratar mer om vad som saknas i utbildningen dn vad
som ingdr och de forefaller inte forstd att utbildningen dr avsedd attleda
till fler yrken dn folkbibliotekarie.”

En annan uppsats diskuterar vilka egenskaper som efterlyses i plats-
annonser. Fackutbildning, erfarenhet av yrket och social formaga ar
gemensamt for samtliga bibliotekarietjinster. Forfattarna kan dock

se att kraven pa folk- och skolbibliotekarier liknar varandra, liksom
forvantningarna pd universitets- och hogskolebibliotekarier samt
special- och vardbibliotekarier. Folk- och skolbibliotekarier ska
exempelvis oftare ha kompetens for ansvars- och utvecklingsarbete,
medan sprakkunskaper dr ett vanligare krav for anstéllning som
universitets-, hogskole-, special- och vardbibliotekarie. Pedagogisk
kompetens och kunskaper om litteratur nimns daremot sillan och
forfattarna fragar sig om det kan bero pé att pedagogiska arbetsuppgifter
inte riktigt slagit igenom ute pd arbetsplatserna och om det redan finns
gott om personal med kunskaper om litteratur eller om det kan tinkas
finnas andra forklaringar till att dessa kvalifikationer inte efterlyses.
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Yrkets utveckling

I ndra anknytning till den forsta forskningsinriktningen stélls frigor om
yrket har forandrats och i sadana fall hur. Har bibliotekarierna samma
uppdrag idag som for 40 ar sedan? Hur stor betydelse har den tekniska
utvecklingen haft?

Fran kultur- till upplevelseférmedilare

Som tidigare nimnts har Anders @rom och Trine Schreiber skrivit
om bibliotekariernas olika identiteter. @rom och Schreiber har ocksa
placeratin identiteterna i tid och kan dirmed peka pé viktiga for-
andringar iyrket.

Pa 1960-talet priglades yrket till stor del av att det var en del avden
expansiva offentliga sektorn. Verksamheterna vixte och i takt med detta
utvecklades fler rutiner och arbetet standardiseras allt mer. Samhallet
utmairktes av en framtidstro och stabilitet, vilken utgick fran vissa
grundldggande virderingar. Man hade en universell syn pa kunskap
och kultur och menade att viss kunskap och kultur var mer ”sann” och
av hogre kvalitet an annan. Med utgangspunkt i denna samhallssyn
hade folk- och forskningsbibliotekarier en gemensam kunskaps- och
vardesyn och kunde identifiera sin uppgift i samhaéllet, ndamligen att
formedla kunskap och kultur av hog kvalitet till medborgarna. Ménga
bibliotekarier uppfattade ddirmed att man tillhérde en profession.
(@rom menar att kulturférmedlaridentiteten var utméirkande for folk-
bibliotekarierna pa 1960-talet, medan amnesspecialistidentiteten var
typisk for forskningsbibliotekarierna.”

I och med 6vergangen till 1970-talet kom samhillet mer och mer

att utmirkas avsociala motsdttningar. Viaxande arbetsloshet gjorde
exempelvis att konkurrensen mellan olika yrken 6kade och att det

blev viktigare att kunna hédvda sin egen profession. Kunskapssynen
fordandradesioch med att kritik riktades mot det universalistiska per-
spektivet. Olika personer och grupper kunde tinkas ha olika definitioner
av kunskap och kultur. Bibliotekariens uppdrag blev dirmed ett annat:
istéllet for att formedla det som bibliotekarien ansag var god litteratur
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och hogkvalitativ kunskap, skulle man lyssna pa vilka varderingar olika
grupper uttryckte och tillsammans hjilpas at att formulera vad som

var kultur och kunskap. Darmed utvecklades det som @rom betecknat
som en socialarbetaridentitet. Forskningsbibliotekarierna holl dock i
hogre grad kvar sin tidigare identitet och bibliotekarieyrket kom darmed
att praglas av storre spridning — det utvecklades ”subsystem” inom
professionen.*

Under 1980-talet vixte inte den offentliga sektorn som tidigare och
professioner med ndra anknytning till staten fick darfor allt snavare
ramar. Dessutom forandrades relationen mellan medborgarna och de
yrken som representerade staten. Olika former av anvindarorientering
slogigenom och anvdndarna skulle pa ett nytt sitt vara med och ut-
forma verksamheterna. Mdnga bibliotekarier upplevde att deras yrke
reducerades till ett rent servicearbete. Bibliotekariernas niarhet till staten,
som pa manga sitt varit givande under 1960- och 1970-talen, blev dédrfor
mer problematisk under 1980-talet. Under 1980-talet rorde man sig
alltsd bort fran kulturformedlar- och amnesspecialistidentiteterna. I
stdllet framtradde informationsorganisatorsidentiteten, bland annat
uttryckt i att man borjade hjilpa foretag med deras informationsbehov. I
och med informationsteknikens 6kande genomslag uppkom dven rollen
som informationsférmedlare, dér bibliotekarien till stor del stodjer

sig pd informationsteknik for att hjalpa anviandaren. Schreiber menar

att bade folk- och forskningsbibliotekarier fick mer informationsfor-
medlande uppgifter under 1980-talet och att de tva delsystemen dérfor
ater kom att nirma sig varandra.”

De standiga besparingskraven och tvivel infor hur professionen ska
utvecklats i framtiden har sedan 1990-talet inneburit att man provat
nya arbetsuppgifter. Det har lett till storre variation mellan bibliotek vad
giller inriktning, organisationsformer och liknande och dirmed dven
storre spridning bland bibliotekarierna. Den en géng relativt homogena
yrkesgruppen kan numera indelas i en rad underkategorier. Informa-
tionsorganisators- och informationsformedlaridentiteterna har fortsatt
att dominera sedan 1980-talet, men sedan dess har dven den upplevelse-
formedlande identiteten uppkommit.*

Eva Akenine och Nadine Alvarado undersoker i en uppsats hur biblio-
tekariernas olika roller fordndrats de senaste aren. Akenine och Alvarado
ser att damnesspecialistrollen tar mycket tid. Kulturformedlaruppgiften
anses viktig av bibliotekarierna, men den kan inte utvecklas pa grund

av tids- och resursbrist. Rollen som informationsorganisator ut-

fors inte aktivt, eftersom man pd manga hall valt att kopa in de
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tjansterna i stillet. Nar man frdgar om bibliotekariernas identitet

som informationsspecialister fir man mycket varierande svar — nigra
anammar rollen med glddje, medan andra upplever ett stort personligt
motstand. En annan roll som forfattarna identifierar &r som anvandar-
handledare, vilket 4r en uppgift pd frammarsch. Uppsokande verksam-
het dr ddremot pa tillbakaging.”

Maj Klasson diskuterar vilka roller som kan komma att bli viktigare i
framtiden. Det dr exempelvis bibliotekarien som larare, som handledare,
som vuxenutbildare, som kulturféormedlare och som problemlosare.*®

Nya roller kolliderar med gamla

(@rom menar att de nya identiteterna kan forklara varfér manga bib-
liotekarier menar att de har svért att hitta sin nya yrkesroll. Manga

har fortfarande sina rotter i kulturférmedlar- och dmnesspecialist-
identiteterna, vilka utgor kdrnan i det traditionella bibliotekariearbetet.
Samtidigt handlar en stor del av arbetet om teknikbaserat informations-
arbete och manga upplever att den delen av verksamheten har hog
status, medan exempelvis formedlingsarbetet har ldgre status. Kon-
flikten mellan bibliotekariernas egna viarderingar och den tekniska
inriktningen kan leda till ett uttalat eller outtalat motstdnd mot for-
andringar och omorganisationer som uppfattas ha med den nya
tekniken att gora. De allt fler arbetsuppgifterna och den storre speci-
aliseringen gor ocksd att mdnga upplever en avsaknad av helhetsupp-
levelse, vilken man anser sig ha haft tidigare. Den nya tekniken kan

ge en kinsla av sammanhang pé processnivé, eftersom man genom
tekniken kan f6lja hela arbetsprocessen. @rom menar dock att en sadan
“helhetssyn” inte kan jamforas med en tidigare kulturpolitisk helhetssyn
pé biblioteksarbetet.** Aven Schreiber pekar p4 att de olika identiteterna
ar svara att forena; kulturformedlar- och amnesspecialistidentiteterna
har fokus riktat mot verksamheternas innehall, medan de nyare
identiteterna har en teknisk och ekonomisk orientering.*

Den konflikt som @rom pekade pa 1993 dr alltjamt levande. I en
magisteruppsats konstaterar Taru Leino och Elin Lundmark att diskus-
sionerna om bibliotekarieyrket fortfarande speglar tre diskurser: en
traditionell, en marknadsekonomisk och en informationsteknisk. Vad
som dr professionens kirna skiljer sig mellan de olika diskurserna. I den
traditionella betonas det sociala samspelet med anvindare, det vill sdga
litteraturformedling och utatriktad verksamhet. I den diskursen anses
informationstekniken mest skapa problem. I den marknadsekonomiska
framhaélls i stdllet att biblioteket ska drivas som ett foretag. Bibliote-
karien ska ge anvindaren det han eller hon vill ha, oavsett vad det ér. I
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den informationstekniska diskursen dr instdllningen till informations-
tekniken mycket mer positiv och ddr understryks sarskilt bibliotekariens
pedagogiska roll som ldrare i informationskompetens. Diskurserna finns
sida vid sida. Med andra ord finns det enligt Leino och Lundmark inte
nagon entydig sjalvforstielse inom branschen.*

Informationsteknikens paverkan pd yrket viacker alltsa fortfarande
starka kanslor. Trine Schreiber menar att bibliotekariernas beskriv-
ningar av sig sjdlva och sitt yrke alltid har praglats aven spanning
mellan & ena sidan en teknisk orientering och & andra sidan en mer
humanistisk inriktning. Ibland har motet mellan inriktningarna lett till
hinder pd grund av att det uppstatt en "kamp” dem emellan, men ibland
har motet inneburit en styrka genom att det lett till experiment med
sjalvbeskrivningen och dirmed nya, utvecklande uppfattningar om vad
det innebdr att vara bibliotekarie.**

Det finns en diskussion om huruvida bibliotekarieyrket alls forandrats,
och da sirskilt i relation till den nya informationstekniken, eller om det
igrund och botten dr samma yrke. Enligt personer som representerar
den forsta staindpunkten innebir den nya tekniken att bibliotekarieyrket
har forandrats till sin karaktér. En forhoppning dr att anknytningen

till den nya tekniken ocksa gor att yrkets status hojs, eftersom arbeten
med tekniskt innehall ofta erhaller storre respekt i samhallet an "mjuka”
arbeten. Andra menar att den nya tekniken endast har forandrat
bibliotekariernas redskap, men att arbetsuppgifterna dr och forblir
detsamma, nimligen att tillhandahélla och tillgingliggora information,
oavsett om det sker med hjdlp av kortkataloger eller Internet.*’

Emmelie Jansson har i en magisteruppsats undersokt hur folkbiblio-
tekarier som gick utbildningen pa 1970-talet upplevt att yrket for-
andrats. Hennes slutsats dr att yrket vid en forsta anblick forindrats
mycket, men att det pa flera sitt ir detsamma om man skrapar pa
ytan. Arbetsuppgifter som bokkdnnedom, litteraturférmedling och
rent hantverksmaissiga arbetsuppgifter saisom bokuppsittning och
boklagring dr och forblir desamma. De tillfragade bibliotekarierna
upplever att datoriseringen inneburit den storsta omstillningen och
manga hade en negativ instéllning till den nya tekniken i borjan. Med
tiden har man ddremot sett fler och fler férdelar, exempelvis en allt battre
overblick over det egna och andra biblioteks bestdnd.**

Kerstin Sevon har i en avhandling studerat hur bibliotekarierollen
paverkades i samband med inforandet av yrkeshogskolorna i Finland.
Utgdngspunkten var att de omfattande pedagogiska och organisatoriska



Bibliotekarien och professionen

forandringar som inforandet av yrkeshogskolorna innebar, erbjod ut-
maningar och mojligheter for bibliotekarierna. Sevon menar dock att
bibliotekarierna inte lyckades omforhandla sin yrkesroll i samband med
omorganisationen. Dels var inte andra aktorer beredda att anamma
bibliotekariernas kompetens, dels var bibliotekarierna sjilva osikra

pd sin kompetens och hur den forholl sig till andra yrkesgruppers.

S& smédningom lyckades bibliotekarierna etablera sig, men de andra
yrkesgruppernas kunskaper om vad bibliotekarierna arbetade med och
kunde erbjuda fortsatte vara begriansade.*
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Ar bibliotekarieyrket en profession?

Pa 1960- och 1970-talen diskuterades ofta om bibliotekarieyrket kan
betraktas som en profession eller ej. Vissa menar att det ar mojligt, andra
att bibliotekarierna saknar nagot eller ndgra av de kriterier som madste
vara uppfyllda for att betraktas som en profession.

Kriterier pa en profession

En tidig inriktning av professionsforskningen inriktade sig pa att
definiera vad som utmairker en profession. Den hir forskningen kallas
ibland essentialistisk, eftersom den forutsitter att det finns en viss essens
eller vissa karakteristiska drag inom professioner. De essentialistiska
perspektiven var vanliga under efterkrigstiden fram till mitten av
1970-talet.*®

Talcott Parsons dr en representant for den inriktningen. Han menar att
professioner utvecklats som en del av det moderna samhallet, dar olika
yrkesgrupper far ansvaret for att 16sa olika problem. Utgangspunkten
for professioner &r modern vetenskap. I sitt arbete karakteriseras profes-
sionerna av affektiv neutralitet, det vill sdga att man inte blir kédnslo-
missigt engagerad i sina klienter, av ett intresse av att verka for det
allmédnnas bésta, avatt man grundar sina bedomningar pd universella
principer och att man far sin status med hjdlp av forvarvade egenskaper
—till exempel utbildning — och inte genom exempelvis arv. Dessutom ska
relationen till klienten utmirkas av att man har med varandra att gora i
en viss, specifik frdga och inte har en allmédn relation.*’

Richard Hall menade & sin sida att kriterier pa en profession ar att yrket
utgdr fran en egen teoretisk kunskapsbas, att yrkesutovarna sjdlva

och av andra betraktas som auktoriteter inom omradet, att det har en
egen fackterminologi och gemensamma etiska normer, liksom hoga
ambitioner och ett personligt engagemang.* W.]. Goode ville sarskilt
framhalla en delad identitetskénsla och att yrkesgruppen har en viss
kontroll 6ver dtervixten, exempelvis 6ver hur utbildningarna och
antagningen till dessa ser ut.*
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Bibliotekarieyrket — en profession eller ej?

Kan da bibliotekarieyrket anses vara en profession? Ja, menar exempel-
vis britterna Russel Bowden och Tania Konn och Norman Roberts.”
Bibliotekariernas relation till klienterna och deras arbete for det
allmdnnas basta faller inom ramen for definitionen av en profession.
Likasd har utbildningen akademiserats och en biblioteks- och informa-
tionsvetenskaplig forskning borjat etableras. Nej, bibliotekarieyrket

ar inte att betrakta som en profession, menar andra. Sarskilt kriteriet
att yrkesgruppen maste utga fran en teoretisk kunskapsbasisitt arbete
har lyfts fram. Sociologen Amitai Etzioni, W.J. Goode och den norske
biblioteksforskaren Johan Olaisen menar att bibliotekarieyrket saknar
en egen kunskapsbas och att det darfor inte kan betraktas som en
profession. I stéllet kan bibliotekarieyrket sdgas vara en semiprofession.
Semiprofessioner utmirks av en vagt definierad kunskapsbas och
attdeihoggrad formedlar kunskap i stéllet for att sjdlva producera
den. Semiprofessioner utmérks av halvspecialiserad personal som dr
understdlld 6verordnade, av relativt kort utbildning och av stor andel
administrativa uppgifter.”'
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Bibliotekariernas professionella projekt

Den essentialistiska forskningen var som namnts vanlig fram till mitten
av 1970-talet. Sedan dess har allt fler forskare vridit pa frdgan och
studerar i stdllet hur bibliotekarier agerar for att bli betraktade som en
profession.

Professionella projekt

Under 1970-talet borjade de essentialistiska teorierna att ifragaséttas
av bland annat forskare med ett neo-weberianskt perspektiv. Dessa
borjadeistillet intressera sig for olika yrkesgruppers professionella
projekt, det vill sdga deras strategier for att uppnd den autonomi och
hogre status som ér forknippat med professioner. Professionaliserings-
stravandena ses da som uttryck for en kamp om status pa en

begriansad arbetsmarknad och alltsa hela tiden i konkurrens med
andra yrkesgrupper. I sin stravan forsoker grupper muta in omraden
dér de blir experter, far exklusiv tillgdng till kunskap och har ett
tolkningsforetrade — de skaffar sig med andra ord monopol pd ett

visst problemomrade. Gruppen avgrinsar sig och utestinger andra
fran att tas upp i gemenskapen, sa att man behaller kontrollen 6ver
problemomradet och kan hédvda sin position gentemot andra yrkes-
grupper. Detta tillvigagangssdtt brukar kallas ”social closure”. Olika
verktyg kan anvindas for utestingningen, men de viktigaste dr kunskap
och utbildning.*

Det som av den essentialistiska forskningen betraktades som ut-
mirkande draghos professioner, kan i stillet ses som ambitioner hos
mindre etablerade professioner. Ett exempel édr teoretisk kunskap —i
stdllet for att betrakta det som nagot som utmaérker professioner, ses
det som nagot som mindre etablerade yrkesgrupper efterstravar som
ettled isitt professionella projekt, eftersom teoretisk kunskap brukar
forknippas med professioner.”” Kunskap har ett stort symbolvirde; om
inte arbetsmarknaden, samhillet och 6vriga professioner betraktar
yrkesgruppen som en profession med unik kompetens kommer den
att ha svart att gora sig gillande. Med det hir perspektivet behover
inte alltid en teoretisk utbildning ha sé stor relevans for det praktiska
yrkesutovandet, utan kan ses som ettled i legitimerandet av yrket.>*
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En forskare som har tillimpat dessa tankegdngar just pa bibliotekarie-
yrket ir Andrew Abbott. Abbott anvinder begreppet “jurisdiktion” for
att beskriva det verksamhetsomrade som yrkesgrupper med profes-
sionsstravanden forsoker muta in. En grupp kan forsoka ta 6ver nagon
annans omrade, till exempel genom att formulera om ett problem med
sina egna facktermer. Yrkesgrupper striavar efter att fa sa stort verksam-
hetsomrade som mojligt, men samtidigt menar Abbott att det inte

far bli for stort, eftersom det da kan bli svirhanterligt och leda till att
jurisdiktionen faller sonder i flera olika omrdden.>

Abbott menar att bibliotekariernas verksamhetsomrade framst hand-
lar om kunskapsorganisering och informationshantering. Han anser
att verksamhetsomradet ar svagt, vilket till stor del beror pé att biblio-
tekarieyrket dr sé tydligt kopplat till biblioteksinstitutionen. Biblio-
tekarierna har dirmed osynliggjorts och likstillts med institutionen
istéllet for att betraktas som professionella och flexibla yrkesutovare.
Bibliotekarierna har forsokt paverka sitt verksamhetsomrade genom
att gora ansprak pd nirliggande informationsomraden. Exempelvis
har man rort sig fran den smalare biblioteksforskningen mot den
bredare biblioteks- till informationsvetenskapen. Forsoken att vidga
verksambhetsfiltet har varit mojliga tack vare att ingen enskild yrkes-
grupp kunnat hivda information som sin egen domén, dd informations-
omradet av tradition dr splittrat mellan ménga olika yrkesgrupper.*

[ magisteruppsatsen Den osynliga professionen diskuteras DIKs arbete for
att hoja bibliotekarieyrkets status. DIK har exempelvis forsokt visa att
bibliotekariernas arbetsmarknad stricker sig utanfor det traditionella
biblioteket som ettled i att komma bort fran den tidigare namnda starka
kopplingen mellan yrkesgruppen och bibliotekslokalen. Dessutom

har DIK forsokt formulera yrkets kirnkompetens och arbetat for en

mer teoretisk utbildning och 6kad forskningsanknytning. Ddaremot

har forbundet enligt uppsatsens forfattare inte prioriterat genusfragor.
Yrkets kvinnodominans kan fd konsekvenser for dess status, men det ir
inget som DIK har belyst i ndgon storre utstrickning.”

Att uppratthalla en expertroll

Som tidigare naimnts har relationen mellan bibliotekarien och anvin-
darna fordndrats i och med att anvindarnaiallt hogre grad kan soka
information sjdlva och bibliotekariernas kunskapsmonopol dirmed har
forsvagats. Yrkesgruppen har dock mojlighet att mota utmaningarna.
Sociologen Valérie Fournier har pekat pé att professioner inte forhaller
sig passivt i relation till fordndringarna, utan véljer olika sitt att mota
dem. Att anvdandaren mer och mer kan skota sin informationssokning
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pa egen hand behover alltsd inte gora bibliotekariernas professionella
kunskap overflodig, men det innebir att den forandras.™

Olof Sundin har bidragit med ett belysande exempel pa hur bibliote-
karierna fornyar sin expertroll. For professioner dr det avgorande att
kunna formedla en bild av att man besitter exklusiv kunskap. Vilken
kunskap det dr, kan ddremot variera 6ver tid. Sundin menar att tekniska
forandringar har stor betydelse for bibliotekarieyrkets professionella
kunskap, storre dn for de flesta andra yrkesgrupper. Tidigare var
bibliotekarier experter pd samlingarna och hade med andra ord ett
kunskapsmonopol —anvindarna var beroende av deras kompetens for
att fa tillgang till ratt killor och information. Kunskapsmonopolet har
dock utmanats i och med att anvindarna har fitt storre mojligheter att
soka information sjdlva och deras mojligheter att ifrdgasitta expertisen
har okat.

Som en f6ljd av detta uppfattade bibliotekarierna det som nodvandigt
att omformulera sin exklusiva kunskap. Ett sitt var att forsoka lira ut ett
“korrekt” anvindarbeteende, vilket ledde till en specifik, professionell
vokabuldr, som med sin svartillganglighet bidrog till att uppratthalla

en hierarkisk relation mellan bibliotekarien och anvindaren. Ett annat
satt var att forsoka diagnostisera anvindarnas behov. Ytterligare ett
tillvigagangssitt var att forsoka lara ut en forstaelse for informationens
sociala kontext — vilka tidskrifter som &r viktigast inom ett omrade, en
disciplins status och liknande.

I takt med att enklare och mer anviandarvinliga tjanster gjort informa-
tionssokningen mindre komplicerad, har alltsa analys och virdering

av informationskallor och avanviandarnas beteenden och behov blivit
viktigare delar av bibliotekariernas professionella kunskap. Pa sa sitt
har bibliotekarierna uppritthéllit ett kunskapsmonopol. Genom att
omformulera sin kunskap och kommunicera den till omvarlden har
bibliotekarieprofessionen forsokt bevara sin status, trots de omvilvande
forandringar som den nya tekniken har inneburit.”
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Bibliotekarierna och genusperspektivet

Enssista, om én inte sdrskilt omfattande inriktning, beror fragor kring
genus. Det dr lite forvdnande att det iamnesomrddet inte r storre, med
tanke pd att biblioteken dr en kvinnlig arbetsplats och dirfor borde
lampa sig val for undersokningar om exempelvis konsarbetsdelningen
och hur den paverkas av inférandet av ny teknik.

Kvinnliga och manliga bibliotekarier

Den forskare som priglat biblioteksforskningen med genusinriktning
mest dr Roma M. Harris. Trots att hon skrev sin bok i borjan av
1990-talet dr Librarianship: the erosion of a woman’s profession ett verk
som ofta citeras. Harris’ podng ér att de aspekter av yrket som betraktas
som mest ”maskulina’, till exempel teknik och ledarskap, ocksa dr de som
vdrderas hogst, medan mer "feminina” uppgifter, som barnlitteratur och
kontakt med anvidndarna, inte tnjuter samma status. Harris anser att
bibliotekariernas professionaliseringsstrivanden kan ses som forsok att
komma bort fran bilden av bibliotekarieyrket som ett kvinnligt arbete,
inte minst eftersom kvinnodominerade yrken ofta har ldgre status och
samre 16n dn andra.®

Taru Leino och Elin Lundmark konstaterar att de biblioteksskrifter de
studerar i sin magisteruppsats préglas av en franvaro av genusdiskus-
sioner. Detta tolkar de som att genuskontraktet ar stabilt och inte under
omforhandling. De mirker dock ett undantag: informationstekniken.
Den nya tekniken vicker mycket diskussioner, vilket forfattarna tolkar
som att det inte 4r okomplicerat att infora ett manligt kodat omrade

pd en traditionellt kvinnlig arbetsplats. Forfattarna kan ocksa se att
konflikten forstdrks av en dldersdimension: i skrifterna stélls “datakillen”
mot tanterna”.”Datakillen” star for det nya och moderna, medan
“tanterna” representerar de traditionella biblioteksuppgifterna. Unga
kvinnor och dldre mén syns ddremot inte i diskussionen om vem som
gor vad och vem som star for olika viarderingar pé biblioteket.®!

Tva magisteruppsatser berér manliga bibliotekariers situation. Aven
dessa tyder pa en stabil genusordning och franvaro av diskussioner om
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yrkets kvinnodominans och de manliga bibliotekariernas stillning.

De manliga bibliotekarierna dr forstas vial medvetna om att de utgor en
minoritet och de upplever ibland att det paverkar deras arbetssituation.
Till exempel kan de kidnna sig osidkra pa om det stélls samma krav pa
dem som pd deras kvinnliga kollegor. Ndgon menar att de méste prestera
annu bittre an kvinnliga bibliotekarier for att bli tagna pd allvar. Men
det fanns ocksa fordelar —i platsannonserna efterlyses ofta manliga
sokanden.®
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Angelagen forskning om bibliotekarierna

Forskningsoversikten ger bilden av en yrkeskar som har problem med att
sdtta fingret pd vad som utmarker deras kompetens, utover vissa givna
egenskaper sdsom informationskompetens och kunskapsorganisation.
Undersokningarna visar en bredd i bibliotekariernas arbetsuppgifter
och att dessa varierar mellan utédtriktade sysslor och mer enskilda arbets-
uppgifter bakom kulisserna.

Det finns en spanning mellan yrkets praktiska och teoretiska sidor.
Spéanningen mirks dven bland bibliotekariestudenterna, som tenderar
att vara endera praxis- eller teoriorienterade. Pafallande ofta framhaélls
personliga egenskaper och praktisk kompetens framfor teoretiska
kunskaper i diskussionen om vad en bibliotekarie bor behirska.
Exempelvis efterlyser arbetsgivarna sirskilt praktiska fardigheter och
samarbetsformdga nir de ska anstilla ny personal.

Forskningen belyser att det finns skillnader mellan folk- och forsknings-
bibliotekarier. Medan folkbibliotekarier arbetar mer med anvidndare,
har forskningsbibliotekarier fler inre arbetsuppgifter, séisom indexering
och elektronisk publicering. Arbetsgivarna formulerar delvis olika
kravvid anstdllningen av folk- respektive forskningsbibliotekarier
—exempelvis 6nskar man sig i hogre utstrackning sprakkunskaper

hos forskningsbibliotekarier, medan man efterfragar kompetens for
ansvars- och utvecklingsarbete hos folkbibliotekarier. De blivande
bibliotekarierna identifierar sig dessutom som antingen folk- eller
forskningsbibliotekarier redan under studietiden.

Fragan om hur lika folk- och forskningsbibliotekariernas arbetsupp-
gifter dr, om det ska finnas olika utbildningar och om man tillhor en
och samma profession har diskuterats linge och givits varierande svar.
Under 1950- och 1960-talen framhélls den gemensamma utbildningen,
medan argumenten for separata utbildningar var fler under 1970-

och 1980-talen. Under 1960- och 1980-talen var upplevelsen av att
tillhora en och samma profession starkare och dven de senaste dren har
utvecklingen pekat pd ett nirmande, exemplifierat aven sammanhéllen
utbildning och en gemensam intresseorganisation.
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Yrket rymmer sdvil traditionella som nyare arbetsuppgifter. Mdnga

har kvar sin identitet i klassiska bibliotekariesysslor, som att formedla
litteratur eller arbeta folkbildande. Samtidigt stills manga nya krav pa
anvandaranpassning, pd ekonomisk rationalitet och pd en 6ppenhet
infor nya medier och genrer. Till de sedan lange etablerade kulturfor-
medlar-, iamnesspecialist- och dokumentalistrollerna har med andra ord
lagts funktioner som informationsorganisator, informationsformedlare
och upplevelseférmedlare, for att anvinda den danske forskaren Anders
(Droms termer.

I synnerhet den tekniska utvecklingen har inneburit en utmaning for
bibliotekarieyrket. Mdnga har anammat de nya arbetsuppgifterna med
nyfikenhet, medan andra har svart att ta till sig”det nya”. Den moderna
tekniken har fatt manlig kodning och knyts dessutom till den yngre
generationen — ”datakillen” stills mot “tanterna” nar den nya tekniken
diskuteras.

Nagra menar att yrket forandrats i grund och botten pa grund av den nya
tekniken. Samtidigt anser andra att arbetet dr detsamma som tidigare
och att det endast dr verktygen och medierna som forandrats. Ytterligare
andra menar att spinningen mellan den tekniska utvecklingen och
bibliotekariearbetets mer humanistiskt inriktade sidor ar kidnneteck-
nande for yrket som sddant och alltid kommer att finnas kvar. Ibland
satter dessa tva sidor av yrket krokben f6r varandra, men ibland leder
spanningen fram till nya, kreativa lgsningar.

Forskningen belyser att en del upplever att yrket har avintellektualiserats
eller banaliserats de senaste aren. Ett tidigare fokus pé verksamheternas
innehdll och kvalitet upplevs ha ersatts av ett intresse for verksamheter-
nas form och for ekonomiska och tekniska fragor. Forandringarna har
hos nagra grupper lett till en bristande helhetskinsla. Den nya tekniken
kan ge en skenbar upplevelse avsammanhang eftersom man genom
tekniken kan f6lja hela arbetsprocesser, men fragan stills om ett sédant
tekniskt processperspektiv kan ersitta en innehdllsmaissig helhetssyn.

Oversikten visar att svenska bibliotekarier, precis som kollegor i andra
lander, ofta upplever sig ha svart att fa tillracklig respekt fran omvirlden.
Det kan finnas flera forklaringar till det. En dr att bibliotekariernas
kompetens dr bred och att det darfor dr svart att ge en enkel bild utét av
vad yrkeskaren kan. Okad specialisering skulle kanske gora det littare
att berdtta om yrket, men det skulle samtidigt ga stick i stiv med arbetets
sedan lange karakteristiska spinnvidd. En annan forklaring ér att
utbildningarna fortfarande ér relativt okdnda. Forskningen har kunnat
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visa att arbetsgivare uppskattar den kompetens som bibliotekarier

har, men att de har en negativ bild av utbildningarna — arbetsgivarna

har daliga kunskaper om deras innehéll och fokuserar pd det som de
tror inteingar. En tredje forklaring kan vara att bibliotekarierna ar sd
starkt forknippade med bibliotekslokalen att utomstdende bara tinker
pa dem som personer som arbetar p bibliotek, inte pd vad de gor. A
andra sidan dr biblioteket ett starkt varumirke, som for med sig manga
positiva associationer. Ytterligare en orsak kan vara att bibliotekarie dr
ett yrke med stor andel kvinnor och som déarfor —ilikhet med andra
kvinnodominerade arbeten — har svart att nd hog samhallelig status. Det
finns dock fa undersokningar med genusperspektiv och den forskning
som finns tyder pa att konsarbetsdelningen eller yrkets kvinnodominans
sillan diskuteras av bibliotekarierna sjélva.

Forskningen om bibliotekarieyrket som en relations- och vilfardspro-
fession lyfter fram att bibliotekariearbetet till stor del inbegriper moten
med olika aktorer samt att biblioteken dr en del av den offentliga sektorn
och dirmed konkurrerar med andra offentliga verksamheter. Biblio-
tekarierna dr darfor tvungna att kunna hivda sin verksambhet, vilket i
sin tur kréver att de kan redogora for bibliotekens funktion och sin egen
insats pa ett abstrakt men samtidigt enkelt och lattillgangligt satt for till
exempel anvindare, politiker, tjdinstemén och journalister. De maste
med andra ord betrakta sin egen verksamhet med en utomstdendes
ogon och beskriva den med ord som ér begripliga for ndgon som inte

ar sd insatt i biblioteksfragor. Att placera in biblioteken i det storre
perspektivet blir darfor en angelagen uppgift dven fortsattningsvis.

[ det ssmmanhanget dr det intressant att konstatera att inldsning och
omvirldsbevakning, exempelvis halla sig a jour med det utvecklings-
arbete som pagar inom biblioteksvirlden, tar en liten del av bibliote-
kariernas arbetsvecka i anspréak, narmare bestamt knappt en tjugon-
del avarbetstiden. Det finns sdledes inte sa stort utrymme for
bibliotekarierna att under arbetstid reflektera kring sin egen roll eller
utvecklingsfragor.

Relationen till anvdndarna diskuteras av flera forfattare. Inte minst
har anvindarnas mojligheter att pd egen hand soka information inne-
burit en ny situation for bibliotekarien, som i och med detta forlorat
sin expertroll. 2000-talets bibliotekarie varken kan eller vill vara en
“besserwisser”, men vill inte heller vara helt passiv. Mdnga formulerar
en tredje mojlig vig, som bygger pa dmsesidig respekt och pd en dialog
mellan bibliotekarien och anvindaren. I ett sdidant mote ér biblio-
tekarien sdker pd sin egen kompetens och péd vad han eller hon kan

29



Bibliotekarien och professionen

30

bidra med, men upplever inget behov av att pracka pa anvandaren sina
asikter. Ett exempel som stiller fragan pa sin spets dr det kdnsliga motet
mellan forskningsbibliotekarien och forskaren: hur kan bibliotekarien
agera som expert i relation till en specialist? Omsesidig respekt och en
forstaelse for i vilket ssmmanhang informationen producerats och hur
forskaren anvinder densamma kan gora motet fruktbart for bada parter.

Arbibliotekarieyrket dver huvud taget en profession? Ja, svarar vissa,
med hidnvisning till bibliotekariernas fackmannamassiga relation

till anvindarna, mélsittningen att arbeta for det allmédnnas bésta, en
gemensam yrkesidentitet, den numera akademiska utbildningen och
en framvixande vetenskaplig kunskapsbas. Nej, svarar andra, med
hansyn till att bibliotekarier i forsta hand formedlar kunskap som
andra framstallt i stdllet for att producera egen. Man pekar ocksa pa
arbetets forhallandevis praktiska karaktir och pé att omvirlden inte
alltid ser bibliotekarier som professionella auktoriteter, vilket brukar
betraktas som utmirkande for en profession. Yrket har i stillet ibland
karakteriserats som en semiprofession, vilket betecknar ett kvalificerat
yrke som inte uppfyller samtliga krav pd att vara en profession enligt de
klassiska kriterierna.

Diskussionen om huruvida yrket dr en profession eller ej &r numera inte
sarskilt intensiv. I stéllet intresserar man sig for hur representanter for
bibliotekariekaren agerar for att hdvda sitt yrke: hur man mutar in ett
kunskapsomrade som sitt eget, hur man avgrinsar sig gentemot andra
yrkesgrupper och hur man anviander forskning och utbildning som
medel for att nd sina mal. Exempelvis har fackférbundet DIK forsokt
formulera yrkets kirnkompetens och mjuka upp dess koppling till
bibliotekslokalen. Daremot har DIK inte i ndgon storre utstrackning
intresserat sig for kvinnodominansen inom yrket och vad den kan
betyda for dess stdllning.

Bibliotekarierna har dven pa andra sitt forsokt forsvara sin status. I
takt med anvindarnas 6kande formdga att soka information pé egen
hand har bibliotekariens tidigare expertroll forsvagats. Parallellt med
forandringarna har bibliotekariens uppgift omformulerats till att
analysera anvindarens behov, att bedoma olika killors kvalitet och att
lara ut ett korrekt sokbeteende. En sérskild vokabuldr har utvecklats for
andamalet. Pa sd sitt har bibliotekarier forsokt behélla sitt kunskaps-
monopol och sin roll som experter i relation till anvdndaren.

Som framgatt tar alltsa litteraturen upp ménga problem och uppsatserna
och avhandlingarna kan ibland upplevas som nedsldende ldsning.
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Samtidigt finns det mycket som dr hoppingivande, saisom forsoken att
sdtta ord pa sin kompetens och en tydligare och mer kommunikativt
inriktad relation till anvindarna. Likasa framgér det att bibliotekarier dr
en ambitios yrkeskdr med hoga krav pd sig sjdlva.

Dessutom dr sjdlva stotandet och blotandet av fragorna positivt.
Modern teknik, nya medier, skiftande direktiv och snidvare ekonomiska
ramar (atminstone for folkbibliotekens del) har priglat de senaste

tio, tjugo dren. Forandringarna har gett upphov till funderingar kring
hur bibliotekarierollen ska se ut framover. Den forskning som finns
bidrar till att belysa processen pa ett mycket lovvirt sitt och ytterligare
forskningsinsatser skulle kunna medverka till att underlitta yrkeskdrens
utveckling och 6ka dess mojligheter att leva upp till sina hoga
ambitioner.

Med utgdngspunkt i forskningsoversikten kan ett behov av tid for
reflexion mérkas. Mycket av den senaste arens biblioteksdiskussion har
handlat om form och mindre om verksamheternas innehall. Mdnga
saknar en helhetssyn och beskrivningar av vilken roll biblioteken och
ddrmed bibliotekarierna ska spela och bibliotekarierna ges lite tid till
eftertanke och utvecklingsarbete under arbetstid.

Bristen pa utrymme for eftertanke och diskussion om yrkets innehall
kan vara en bidragande orsak till att man har svart att sitta fingret pa
sin kirnkompetens och till att bibliotekarierna ibland 4r osikra pd
vad de kan bidra med i motet med anvdandarna. Det kan ocksa vara

en forklaring till att det kan vara komplicerat att formedla yrkets
relevans till utomstdende — enstaka berittelser om bra verksamheter
eller bibliotekarier slar helt enkelt inte an en string hos utomstdende.
Utrymme for diskussioner om biblioteksverksamheternas innehall
och om vad bibliotekarier kan battre 4n nagon annan yrkesgrupp, hur
biblioteken kan placeras in i ett storre ssmmanhang och hur biblio-
tekarien sjélv bidrar till den helheten, skulle diremot kunna ge sévil
resonans hos beslutsfattare som storre tydlighet inat och ett 6kat sjélv-
fortroende i relation till anvandarna.
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