Rapport till svensk biblioteksforening
Studieresa till Queens Public Library, New York 070323-070401

Inledning

Vi ansOkte om Svensk Biblioteksforenings resestipendium for att resa till Queens, New York och
studera bibliotekens verksamhet for vuxenstuderande och invandrare. Genom resan ville vi fa
inspiration till och nya redskap for att utveckla och marknadsfora verksamheten for
vuxenstuderande samt skapandet av larmiljéer pa folkbiblioteken i Malmé. Vi ville dven fa bra
idéer till hur biblioteket pa ett battre satt kan medverka till integration och delaktighet.

Vi har tagit del av valdigt manga inspirerande verksamheter och har fatt manga nya spannande
idéer, bade kring biblioteksorganisationen och kring konkreta aktiviteter. Biblioteket i Queens har
en mycket bra biblioteksorganisation dar man jobbar helhetstackande och 6vergripande. Detta
arbetssatt mojliggoér samordning, samarbete, kvalité och en naturlig uppféljning av verksamheterna.

Nagot som vi blev mycket imponerade av var hur vl biblioteken kanner till sina anvandare och
vilka olika behov invanarna i Queens har. Man har bade demografer och statistiker anstallda vars
uppgift ar att forse personalen med statistisk- och demografisk information nér man ska planera for
biblioteksverksamheten. Man anvander sig ocksa mycket av utvarderingar som genererar viktigt
kunskap om vad anvandarna vill ha. Genom denna stora kunskap om anvandaren kan man skapa ett
bibliotek med olika verksamheter och aktiviteter som ar bade relevanta, riktade och intressanta for
anvandarna.

Vi blev ocksa mycket imponerade av pa hur manga sprak biblioteket kommunicerar med invanarna
i Queens. Detta galler bade personal, trycksaker, hemsida och programmen som biblioteket
erbjuder.

Nagot som vi ocksa fann intressant var hur biblioteken anvéander sig av frivilliga och andra
professioner i biblioteksaktiviteterna. Dessa grupper méjliggér manga aktiviteter som annars hade
blivit for resurskravande for biblioteken och skapar en mer levande verksamhet &n om man endast
anvant bibliotekarier.

Queens och biblioteken

Queens ar en av de storsta stadsdelarna i New York med 2,2 miljoner invanare. Queens ar ett av de
omraden i USA med storst andel invanare med utlandsk bakgrund. 46% av befolkningen ar fodda
utanfoér USA och med 138 sprak utgor stadsdelen det omrade i USA dar flest kulturer, sprak och
etniciteter finns representerade. En stor del av invanarna uppger sjalva att de inte beharskar
engelska och manga har svart att tillgodogora sig undervisningen i skolan. Stadsdelen préaglas aven
av sociala problem och 14% av befolkningen lever pa en inkomst under existensminimum.

Queens Public Library har en lang tradition av att arbeta aktivt for integration och delaktighet. Trots
stadsdelens sociala problem uppvisar biblioteket en av de hdgsta cirkulationstalen i vérlden.
Biblioteket ar saledes val forankrat i stadsdelen. Utifran en stor kunskap om befolkningsstrukturen
arbetar man konkret med riktade insatser och stdd till stadsdelens alla invanare. Tack vare att man
har gatt utanfor bibliotekets traditionella roll och samarbetat med och inkluderat andra yrkesgrupper
och kompetenser i verksamheten, har man lyckats na ut till grupper som traditionellt inte sokt sig
till biblioteket.

Queens Public Library &r ett av New Yorks 3 bibliotekssystem (6vriga tva ar Brooklyn Public
Library och New York City Public Library). Queens har det storsta bibliotekssytemet, men
Brooklyn &r det system som servar storst befolkning.

Queens Public Library bestar av 1 huvudbibliotek och 62 filialer. Verksamheten finansieras till



storsta delen (83%) av stadsbidrag (the City of New York), 7% av budgeten kommer fran staten
(New York State), 2 % ar nationella bidrag och 6vriga 8% utgors av bidrag fran privatpersoner och
foretag. Den totala budgeten for 2006 var 107,5 miljoner dollar (7,4 miljader SEK).

Efter terrorattacken 11/9 2001 har stora nedskarningar gjorts pa bibliotekssektorn. For Queens
Public Library har detta inneburit att 200 personer har tvingats sluta. Nedsk&rningarna har dven
drabbat bibliotekens 6vriga budget och idag har man mycket mindre pengar till mediainkdp etc.

Organisationen styrs ytterst av en styrelse bestaende av 19 personvalda som representerar stadens
politiska organisation samt privata aktérer sasom foretag och organisationer. Vid sidan av styrelsen
har biblioteket en verksamhetschef. | hela organisationer arbetar cal600. Manga ar bibliotekarier,
men andra yrkesgrupper ar dven knutna till biblioteket. Vid anstéllning l1&ggs stor vikt vid
sprakkunskaper och biblioteket arbetar aktivt for att dess personal ska representera befolkningen i
Queens. Ett satt att uppna detta pa &r att erbjuda assistenter att lasa in bibliotekarieexamen pa
bibliotekets bekostnad, som en sorts kompetensutveckling. Detta erbjuder biblioteket till ca 14
personer om aret.

Fakta 2006 Queens Public Library

e 20, 2 miljoner medier i cirkulation

* 13,9 miljoner besokare

» Ca 495 000 besokte 24 500
gratisprogram

* 6,8 miljoner medier i samlingarna

« 87 365 nya lantagare

* Mer &n 3000 studenter deltog i av
biblioteket arrangerade ESOL -
utbildningar (motsvarande SFI)

 Flera tusen nya anvéandare pa Adult
Learning Centers

Marknadsforing pa biblioteken i Queens - Marketing & Communication

Biblioteken i Queens har satsat mycket pa marknadsféring och man anser att marknadsféringen bor
vara en central bit av bibliotekets verksamhet som bor vara standigt pagaende. Det finns en sarskild
avdelning, en chef och 12 anstallda, som pa heltid arbetar med att marknadsfora biblioteket. Chefen,
James Keller, rekryterades for tva ar sen fran reklambranschen och hans arbete ar frikopplat fran
styrelsen och bibliotekschefen. Utdver chefen sa finns det dven 3 art directors, 3 personer som
hanterar media, 2 som jobbar med tryck, 2 marketing communication manager samt tva kontorister.
En av de frdmsta uppgifter som den nytilltrdédda chefen fick var att lansera biblioteket som
varumarke och att darmed 6ka kdnnedomen om och anvandandet av biblioteket. Som manga andra
bibliotek tampades Queens Public Library med problem med att na ut till manga av stadsdelens
invanare, biblioteket hade inte direkt ett daligt rykte utan snarare inget rykte alls. Det saknades en
bred kunskap om bibliotekets verksamhet och resurser. Detta ville man dndra pa.

Inledningsvis jobbade man mycket med att identifiera bibliotekets malgrupp samt att identifiera vad
dessa manniskor kan vinna pa att besoka biblioteket i Queens. Man stéllde fragorna, bade till
personal och allmanhet: ”Vad ar Queens Library for er?” och ”Vad skulle ni vilja att det var”? For
att kunna marknadsfora biblioteket maste man veta vad bibliotekets personlighet bestar av samt
vem det ar man vill na med kampanjen. Har fokuserade man pa biblioteket som sékert, tryggt,
roligt och omhéndertagande, Utifran svaren sa jobbade man fram en storyline” som blev - Enrich



your life. Denna storyline finns nu tillsammans med Queens Library pa den gemensamma
logotypen.

Marknadsforingsplan — tydliga mal och utvardering

Queens Library gor arliga marknadsforingsplaner dar man utforligt beskriver mal for
marknadsforingen samt hur man ska ga till vaga for att uppna dessa mal. Genom att skapa en
marknadsforingsplan sa tar man ett helhetsgrepp pa marknadsforingen vilket syftar till att gora
biblioteket och dess verksamhet tydlig och levande for invanarna i Queens. Genom att skapa tydliga
mal sa kan man ocksa enkelt mata effekterna av olika marknadsforingskampanier. |
marknadsforingsplanen sa delar man in malgruppen i olika alders- och sprakgrupper och anvéander
foljaktligen olika former av marknadsforing for att na dessa. En stor del av materialet och
marknadsforingen gors pa andra sprak en engelska. Att utvardera och mata effekterna av
marknadsféringen anser man vara en viktigt redskap nar man planerar fér framtida verksamheter.
Marknadsforing hanger ihop med kvalité och man poangterar att det ar mycket viktigt att
biblioteket haller vad det lovar.

Exempel pa olika marknadsforingsinsatser

- Reklam pa bussarna
For att na ut till s3 manga som mojligt kravs det att biblioteket syns utanfor det fysiska
rummet. Genom att sluta avtal med fortaget som ansvarar for alla lokala bussar sa syns nu
Queens Library pa alla lokalbussar som kor i Queens. Affischen bestar av olika farggranna
bilder av bibliotekspersonal samt texten ” Jag &r din lokala bibliotekarie”. For att alla ska
kanna sig tilltalade sa representerar bilder den etniska spridningen som finns pa personalen.

- Annonser
Biblioteket har slutit fordelaktiga avtal med alla lokaltidningar i Queens. Med jamna
mellanrum syns det annonser om biblioteket och dess verksamhet i de lokala tidningarna.
Annonseringen gors pa ett flertal olika sprak.

- Vykort
For att forenkla och fortydliga for anvandarna har alla trycksaker om bibliotekets
verksamhet samma format, vykortsformat. Alla trycksaker tas fram pa de sju vanligaste
spraken i Queens. Alla trycksaker gors pa och av marknadsavdelningen

- Forséljning
Biblioteket har tagit fram en del material som har bibliotekets logga pa sig som man séljer
till formanliga priser pa biblioteken. Bl.a. sa har man tagit fram en praktisk vaska med
dragkedja och en keps som man séljer. Genom att sprida saker som besokarna kan béara pa
sig sa hoppas man pa gratis marknadsféring av biblioteket.

- Hitta nyckelpersoner inom malgrupperna
Manga av programmen gors i samarbete med ett sprakror eller representanter for en viss
malgrupp, det kan handla om etniska grupper, vissa aldersgrupper och vissa sprakgrupper.
Genom att knyta an till representanter tillhérande malgruppen kan man bade planera och
marknadsfora programmet via dessa nyckelpersoner. Biblioteket anser att detta arbetssatt ar
mycket framgangsrikt nar man 6nskar na dem som inte redan anvander biblioteket.

- Rekryteringsfilm for att hitta rétt personal
For att hitta motiverad och kvalificerad personal till biblioteket sa har man tagit fram en
speciell rekryteringsfilm som riktar sig till de som i framtiden kan tanka sig att soka jobb pa
biblioteket i Queens. Genom att beskriva det mangkulturella samhalle som Queens ar och
vilka utmaningar som finns for biblioteksverksamheten hoppas man hitta personal med de
ratta kvalifikationerna.



New Americans Program

Som vi namnt tidigare ar Queens det omrade i USA som har flest invanare med utlandsk bakgrund.
Biblioteket har anda sedan 70-talet arbetat for att na ut till de olika invandrargrupperna i stadsdelen
och arbetet har varit valdigt framgangsrikt. 1977 startades en avdelning pa biblioteket, NAP — New
Americans Program, vars syfte &r att bedriva verksamhet som hjalper immigranter att integreras i
det amerikanska samhallet samt synliggér minoriteternas kulturer och sprak i majoritetssamhallet.
Avdelningen, som &r placerad pa centralbiblioteket men servar alla stadsdelens 63 bibliotek, har 5
anstallda, samtliga ar bibliotekarier. Avdelningen ansvarar for féljande omraden/aktiviteter:

- Samlingarna pa utlandska sprak.
Utifran demografiska fakta om stadsdelen koper NAP in material pa utlandska sprak till
samtliga bibliotek. Filialerna kan gora ytterligare bestaliningar men NAP ansvarar for att ett
basutbud av bocker kdps in och att dessa fordelas till biblioteken utifran varje omrades
sprakbehov. De storsta invandrarspraken i Queens ar spanska, koreanska, ryska och
kinesiska och biblioteket har anstallda som talar samtliga av dessa sprak och som hjalper till
med urval och inkop.

- Program i "Coping skills”.
Biblioteket anordnar mellan 7 och 12 program varje manad i sk "coping skills”, praktiskt
orienterad samhallsinformation pa de stora invandrarspraken. Representanter fran olika
yrkesgrupper, myndigheter eller organisationer bjuds in for att prata om allt ifran hur
sjukforsékringen fungerar till nyheter i migrationslagstiftningen eller foréldraskap och
hyresgastens rattigheter. Programmen ar vélbesokta, till ett program om
immigrationslagstiftningen pa spanska kom 160 personer. Samarbetet med offentliga
aktorer och organisationer &r val etablerat och ofta vander sig samarbetspartnerna till
biblioteket med egna idéer och forslag pa program.

- Cultural Arts Program.
Program med inriktning pa invandrargruppernas olika kulturyttringar arrangeras av
biblioteket 5-10 ganger/manad. Oftast ar det lokala kulturféreningar som kontaktar
biblioteket och vill arrangera program med kulturteman i bibliotekets lokaler.

- Mail-a-book-service
For att introducera biblioteket till nya invanare i Queens har man skapat en mail-a-book-
service. Listor pa bocker skickas hem till nyinflyttade som kan bestélla bockerna och fa de
skickade med post till hemadressen. Inget lanekort kravs och bockerna skickas tillbaka med
ett frankerat kuvert som biblioteket skickar med. Listorna innehaller bocker pa engelska,
kinesiska, franska, grekiska, italienska, koreanska, ryska och spanska.

- Information Resources
En person ar anstalld pa NAP for att arbeta med demografiska undersékningar och statistik.
Biblioteket lagger stor vikt vid omvarldsbevakningen och anpassar sin verksamhet efter de
behov, bade sprakligt och innehallsmassigt, som stadsdelens invanare har. Statistiken man
anvander sig av produceras dels av biblioteket sjalv, genom enkater och undersokningar,
men mycket sammanstalls ocksa fran officiell statistik. Statistiken samlas i en databas och
formedlas till filialerna dar den utgor utgangspunkt bade for planering av verksamheten och
inkop. Personalen pa NAP har ocksa Iépande kontakter med de olika etniska gruppernas
intresseféreningar och organisationer for att standigt fa feedback pa verksamheten.

Adult Learning Centers

Queens Library har sex Adult Learning Centers (ALC). Det forsta startades redan 1977. Till
centrena kommer personer som ar i behov av att trdna upp sin 1&s- och skrivkunnighet eller som
behover lara sig engelska. Har arrangeras bade formella utbildningar, sa kallade ESOL-kurser
(motsvarande SFI), samt mer informella moten med syfte att trana engelskan. | centrena arbetar
utbildade larare, total 64 st varav 40 ar involverade i ESOL-kurserna. For att delta i ALCs



aktiviteter maste man registrera sig. Varje ar finns mellan 2000 och 3000 personer registrerade. De
allra flest kommer frivilligt till ett ALC, men det férekommer ocksa att personer skickas fran
socialtjansten eller andra myndigheter for att trana sin engelska eller fa ett ESOL-betyqg.

Olika aktiviteter ingdr i ALCs verksamhet, alla syftar till att, pa olika satt, forbattra spraket och de
allra flesta ar inriktade pa praktiska kunskaper som behovs for att klara livet i USA.

For personer som behover forbattra sin 1&s- och skrivkunnighet, sk Literacy students, finns
volontarledda grupper dar nagra fa deltagare tillsammans tranar upp de las- och skrivkunskaper som
behovs for att klara av enklare vardagssysslor som att ga till banken, handla, fylla i blanketter och
skriva meddelanden till barnens larare. Speciella utflykter och aktiviteter arrangeras ocksa for dessa
grupper med syftet att tillsammans arbeta med praktiska vardagssysslor.

Sk ESOL-studenter (English for speakers of other languages) erbjuds kurser och sjalvstudieprogram
utifran ett flexibelt schema. Kurserna innehaller bade lararledd undervisning, konversationsgrupper
och enskild handledning med en mentor. Volontérer staller upp som mentorer och de arbetar ocksa
mycket med motivationstraning. Nya invandrare i USA maste genomfora ett medborgarskapstest
for att bli amerikanska medborgare. En del av ESOL-undervisningen ar darfor avsedd att forbereda
studenterna infor detta test. Férutom undervisning pa ESOL-niva erbjuder centrena dven ABE-
kurser (Adult Basic Education). ABE-kurserna ar forberedande kurser for hogre utbildning och
fokuserar bland annat pa studieteknik och traning i att 6verga fran personligt handledd undervisning
till klassrumsundervisning.

Alla centrena ar utrustade med datorer som innehaller program for framforallt sprakinlarning.
Kurser i datorkunskap ingar ocksa i verksamheten. Varje center har ocksa en boksamling med, for
malgruppen, speciellt anpassad litteratur. Bland annat innehaller samlingarna sk real-life-material”,
dvs menyer, instruktionsmanualer, bipacksedlar till mediciner, matférpackningar och sa vidare. Allt
detta anvands i undervisningen. Vissa titlar koper man in klassuppsattningar av.

Centrena arrangerar ocksa studiebesok och utflykter till exempelvis olika museum. Allt i syfte att
framja sprakutvecklingen.

Queens Library Foundation

Pa Queens Library finns det tva avdelningar som bara jobbar med att soka pengar, en del som soker
pengar fran regering och kommun och en som soker privata pengar. De pengar man far in pa detta
sétt utgor ca 3-4 % av den totala budgeten. Dessa pengar anvénds inte till basverksamhet utan man
anvander dem till speciella projekt som man inte annars skulle ha rad med, ofta till barn och
ungdomar.

Vi besokte den avdelning som soker privata pengar, Queens Library Foundation.

Har arbetar sju personer. Ingen av de har bibliotekarieutbildning utan &r professionella fundraisers
eller har annan bakgrund inom ekonomi och marknadsféring. Samtliga arbetar med att séka pengar
fran privatpersoner, stiftelser och féretag. Arbetet baseras pa etiska riktlinjer utifran vilka man
véljer vilka foretag man samarbetar med. Ibland &r det sa att biblioteket har en fardig projektidé till
vilken man soker sponsorer, men 6nskemalen kan dven komma fran andra hallet. Manga av
foretagen, fonderna och stiftelserna som skanker pengar har speciella
intresseomraden/arbetsomraden som de riktar sitt stod mot. T.ex. projekt som riktar sig till barn.

Exempel pa andra arbetsformer:



- Cross-marketing
Samarbeten med foretag som bada parter drar fordel av. T.ex. kan biblioteket gora reklam
for Mc Donalds och for varje hamburgare som Mc Donalds séljer sa gar nagra cent till
biblioteket.

- Vélgorenhetskvéllar och "The Gala”
Biblioteket ordnar vélgorenhetskvaller som syftar till att dra in pengar till biblioteket. Dessa
kvaller halls ofta av ndgot foretag eller av nagon stiftelse. Man ordnar ocksa en arlig
galakvall som riktar sig till personer inom naringslivet och utvalda politiker. P& galan fick
man forra aret in 200.000 dollar.

- Enskilda Individer
Biblioteket soker ocksa pengar av enskilda. T.ex. sa skickar man ut regelbundna mail till
privatpersoner som man hoppas ska kunna sponsra biblioteket. Om man sponsrar blir man
belénad genom att till exempel bli medlem i Queens Library foundation.

- Online Giving
Pa bibliotekets hemsida finns en funktion dar man som besokare direkt kan skanka pengar
till biblioteket.

Job Information Center

I Queens bibliotekssystem finns det tva Job Information Center. Ett pa Centralbiblioteket samt ett
pa filialen Flushing Library. Job Information Center erbjuder olika former av stéd och hjalp till
arbetsldsa, alltifran nyutexaminerade studenter till langtidsarbetslésa. Pa Centralbiblioteket ar
centret placerat i ett eget rum. Pa Flushing-filialen ar jobbcentrumet placerat pa en central och
Oppen plats i biblioteket. Till Job Information Center ar relevanta bocker, tidskrifter, dagstidningar
knutna. Vissa ar till hemlan andra far man lasa pa biblioteket. Bada centrumen &r bemannade under
bibliotekens respektive 6ppettider. Om man behdver extra assistans gar det dven att boka tid hos en
”Job Information Librarian”. Tillsammans med bibliotekarien kan man da fa personligt stod med att
exempelvis soka jobb, hitta en passande vidareutbildning samt med att skriva sin meritférteckning.

Centren har aven upprattat en guide pa natet "Job Search Resoures Series”. | guiden finns bland
annat hjalpmedel for att hitta populédra yrken. Guiden &r en lattforstaelig introduktion till att soka
jobb.

I centren anordnas aven workshops pa engelska och spanska dar man till exempel skriver sin
meritforteckning, lar sig jobbintervjuteknik och far véagledning av professionella yrkesvégledare.

Forutom workshoper anordnar centren olika program, till exempel: Finding a job after
Incarceration, Becoming a Graphic Designer, Changing careers — Returning to work, Where do |
begin? — Job search Guides, Starting your own business, Polish your Resumé, Reference services
for Job Seekers. Programmen exemplifierade ar endast en brakdel av de mangder av program som
anordnas pa de tva Job Information Centren.

Sammanfattning:

Vi har forsokt att identifiera de faktorer som vi tror &r mest avgérande for den lyckade verksamhet
som man har pa biblioteken i Queens.

Kunskap om anvandaren: genom att personalen har sa god kdnnedom om sina anvandare, bade de
som redan anvander biblioteket och de som man 6nskar locka till biblioteket, sa blir verksamheten
bade riktad, relevant och intressant for malgrupperna.



Flexibiliteten: Genom stor flexibilitet och rérlighet, bade i organisationen och i verksamheterna, sa
har man skapat en bra beredskap for andrade forutsattningar och nya malgrupper.

Utvarderingar: Att kontinuerligt utvéardera verksamheten innebar att man har ett standigt pagaende
utvecklings- och kvalitetsarbete.

Detaljerad marknadsforingsplan: En arlig marknadsféringsplan som utvérderas vid arets slut ar
for biblioteket ett bra instrument for att jobba mot bibliotekets uppsatta mal.

Sprakvariationen: Att ha sa manga sprak representerade, bade i personal, trycksaker, elektroniskt
material och media, 6ppnar biblioteket for betydligt fler anvandare an om allt varit pa engelska.

Organisationen: Genom att anvanda sig av en bred organisation dar manga av grupperna och
avdelningarna jobbar 6vergripande sa underlattar man for tydlighet, samordning, utveckling och
marknadsforing av verksamheten.

Bra kontakt med malgruppen: Genom att arbeta "utanfor” biblioteket och séka upp
representanter for onskade malgrupper skapas en stor kunskap om anvandarens behov. Genom
dessa moten kan anvandarna tillsammans med bibliotekarierna vara med och paverka utformningen
av verksamheterna.

Frivilliga och andra professioner: Anvandandet av volontarer mojliggor verksamheter som annars
hade varit alltfor resurskrdvande for biblioteket. Genom volontérerna blir métena med anvéndarna
personliga och varierande. Att anstélla manniskor med annan yrkesbakgrund skapar en bred
kompetens i organisationen samt en tydlighet i rollférdelningen.

Riktad rekrytering: Medveten rekrytering &r ett bra redskap for att styra verksamheten i den
riktning som man onskar.
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