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Rapport fran

World Library and Information Congress:
70th IFLA General Conference and Council

"Libraries: Tools for Education and Development"

August 22" - 27" 2004, Buenos Aires, Argentina

Av Gunilla Lilie Bauer, informationschef vid Stockholms universitetsbibliotek

Som medlem i IFLA:s ”Standing Committee for Management and Marketing” deltog jag i
min andra IFLA-konferens, denna gang i Buenos Aires i Argentina.

Om jag skulle ssmmanfatta konferensen som helhet sa vill jag beskriva den som en spegelbild
av det kontrastrika landet Argentina som verkligen illustrerar det vi brukar mena med
uttrycket "émsom vin och 6msom vatten”. Jimmy Géardemalm fran Norrbottens lansbibliotek
har pa ett mycket insiktsfullt satt beskrivit Buenos Aires varierande gatubilder och samhallet i
Argentina i Biblioteksbladet 2004:07, sa det tanker jag inte upprepa. | samma nr av BBL finns
andra artiklar och rapport fran IFLA 2004, de rekommenderas ocksa for den som ar
intresserad av mer &n det jag framst rapporterar om hér, namligen aktiviteterna inom IFLA:S
sektion for Mangement and Marketing.

Sektionen for Management and Marketing, M&M

P& IFLA:s webbplats’, kan man lasa att sektionen for Management and Marketing?

”... was formed as the Round Table on Management. A growing interest in marketing
resulted in the IFLA Professional Board establishing a new Section on Management and
Marketing in 1997.”

Sektionens mal beskrivs sa har:

1. To promote marketing principles and practices to ensure that the vital role of libraries is
well understood and acted upon”

2. To strengthen the abilities and knowledge of library and information science professionals
in managing libraries.”

Christina Tovoté, som arbetar vid Stockholms universitetsbibliotek, var en av initiativtagarna
till att sektionen bildades, jag blev utsedd som ledamot av SBF 2003. Ordforande ar Marielle
de Miribelle fran Frankrike, Perry Moree fran Nederlanderna ar sekreterare. Ett tjugotal
medlemmar fran ett stort antal lander bildar the "standing committee”, dessutom finns flera
"corresponding and other members”. For tillfallet ar jag den enda ledamoten fran Sverige. |
det senaste numret av sektionens nyhetshrev® (augusti 2004) finns namn och kontaktuppgifter
till alla i sektionen. Nyhetsbrevet &r en bra informationskélla om man vill félja vad som gors i
sektionen.

! www.ifla.org
2 hitp://www.ifla.org/VI1/s34/somm.htm#3a

% http://www.ifla.org/\V11/s34/pubs/mm-newsletter-15.pdf



http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/VII/s34/pubs/mm-newsletter-15.pdf
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M&M-aktiviteter vid IFLA-konferensen 2004

Forkonferens i Sao Paulo om den "virtuelle kunden”

Det forsta som bor namnas ar den pre-conference™ som hélls i Sao Paolo i Brasilien ett par
dagar fore konferensen i Buenos Aires med rubriken: "The Virtual Customer: a new paradigm
for improving customer relations in libraries and information services”.

M&M arrangerade evenemanget i samverkan med “Library and Information Science
Department of the School of Communications and Arts, University of S&o Paulo” och "Ecole
de Bibliothéconomie et des Sciences de I"information, Université de Montréal”. Till var stora
gladje deltog 6ver 200 personer i konferensen som jag tyvarr inte kunde vara med pa sjalv
men som enligt uppgift var mycket innehallsrik och lyckad. Nagra av rubrikerna pa
foredragen kan kanske ge en bild av det varierade innehallet och bidragen fran manga delar av
varlden:

Ahmad Bakeri Abu Bakar and B. Basri Hassan
The virtual reference services for a Malaysian university library
Malaysia

Alison Ransome and Di Clarke
The virtual customer: a new paradigm for a university library
Australia

Antonia Arahova and Sarantos Kapidakis
Greek Libraries: A Vision for a National Entrance to the Virtual Reference
Greece

C. Verbnica M. Abdala; Ana Maria C. De Araljo; Rosane Taruhn; Shirley D. Da Silva
Interacdo com usuarios do servico de acesso a documentos na Biblioteca Virtual em
Saude - BVS

Brazil

Olivier Charbonneau
Les reserves électroniques a la Bibliothéque de I’Université Concordia
Canada

Christie Koontz
Market research and the virtual customer: realities, possibilities, experiences
USA

4 http://www.eca.usp.br/iflamkt/
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B. Basri Hassan and Ahmad Bakeri Abu Bakar

Using web-based technologies to train library customers in using the electronic
information resources in institutions of higher learning in Malaysia: A proposed general
framework of training programme

Malaysia

Linda Aschcroft

Managing the interaction with customers in a technology environment: marketing and
management of electronic resources in academic libraries

United Kingdom

Zhang Shuguang
The Development and challenges of Virtual Reference Service of library in China
China

| ndsta nummer av sektionens nyhetsbrev kommer en rapport fran konferensen i Sdo Paolo.

M&M vid konferensen i Buenos Aires

Sektionsmoten

IFLA:s ordférande, Kay Raseroka, gav oss alla i sektionen nagot att tanka pa nar hon helt
oanmald plétsligt dok upp vid det forsta sektionsmétet pa sondagen den 22 augusti
tillsammans med sina narmaste medarbetare i IFLA:s styrelse och uppmanade oss alla att
bidra aktivt till att foresla projekt och aktiviteter som kan bidra till att andra bilden av
biblioteket eller som hon uttryckte det: ”...change the image..."”.

Hon vill att IFLA i storre utstrackning an tidigare blir en aktiv lobbyorganisation, vilket
innebadr att vi alla som arbetar med marknadsforing inom och for bibliotek av olika typer bor
arbeta mycket aktivt och strategiskt visavi makthavare och finansiérer. Lyckas vi inte med att
forandra bilden av biblioteket hos de malgrupperna sa kommer det att fortsatta att vara svart
att argumentera for 6kade — och numera ofta aven for oférandrade (') — anslag. Eftersom
marknadsforing ar sektionens specialomrade var det givet att Kay forvéantade sig ett sarskilt
engagemang for denna fraga fran oss.

Det var ett ovéntat inslag i motet och vi fick alla i uppdrag av ordféranden Marielle de
Miribelle att tanka till under veckan i Buenos Aires och foresla aktiviteter vid nastkommande
mote som agde rum pa lérdagen den 28 augusti. Ett forslag fran min sida var att sektionen ska
arbeta fram en strategisk kommunikationsplan for IFLA som kan fungera som stdd for ett
planerat lobbyarbete. En sadan plan skulle ocksa kunna anvandas som modell inom Sverige
och pa det sattet fylla flera funktioner. Temat "att &ndra bilden av biblioteket” kan kannas
uttjatat, men tyvarr ar det ju sa att vi fortfarande kdampar med att 6ka kunskapen om vad
biblioteken egentligen gor och kan, bade hos finansiarer/uppdragsgivare/makthavare och hos
vara kunder.

M&M:s session under konferensen

’Management and Marketing with Public Libraries” var namnet pa den stora
programpunkten i M&M:s regi, med undertiteln: "Management and staff development - how
to provide new skills for librarians in order to meet new challenges in the digital world”
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De drygt 300 ahorarna fick hora Jens Thorhauge fran Danish State Library Directorate i

Kodpenhamn, Danmark, tala om den stora kompetensutvecklingssatsningen i Danmark for att
mota det behovet av livslangt larande inom bibliotekarieyrket: ”New demands — old skills: a
strategy for bridging the competence gap building competencies in a daily working context”.

Darefter talade Dominique Babini fran Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO), Buenos Aires, Argentina, om det utbildningsprojektet i Argentina: Bibliotecas
Virtuales Cooperativas (Cooperative virtual libraries: training via Internet of librarians and
editors). Den som l4sa mer om presentationerna kan gora det i M&M:s Newsletter, nr 4°

IFLA 3M International Marketing Award

Sedan ett par ar tillbaka ansvarar M&M for utmarkelsen ”IFLA 3M International Marketing
Award” som har féretaget 3M som sponsor. Syftet &r att:

e “Reward the best library marketing project worldwide each year

e Encourage marketing in libraries

e Give libraries the opportunity to share marketing experiences”

Ett pris pa ettusen USD vantar den lycklige vinnaren som 2004 blev Australian Islamic
College i Australien for deras kampanj: I came, | saw | read”. Vi hoppas att utmérkelsen kan
delas ut dven vid 2005 ars IFLA-konferens, da i Oslo. Instruktioner och formular for ansokan
finns p& IFLA:s webbplats®.

Andra sessioner och presentationer

Eftersom det var forsta gangen IFLA-konferensen dgde rum i Latinamerika var manga av
presentationerna sarskilt riktade till de manga forstagangsbesokare (6ver 1100 personer) varav
det stora flertalet kom fran ndgot av de latinamerikanska landerna. Manga var dessutom pa
spanska och allt var inte simultantolkat.

Den presentation som fastnade mest hos mig var den som Penny Carnaby fran National
Library of New Zealand héll, den hette Next generation e-learning and digital library futures.
Den handlade om Nya Zeelands nationella strategi for e-learning, som omfattar alla
utbildningsstadier fran de forsta klasserna i grundskolan till hdgre akademisk utbildning och
livslangt larande. Imponerande!

Den andra sessionen som jag vet uppskattades mycket var den som vénder sig speciellt till
alla som deltar i en IFLA-konferens for forsta gangen. Dér vill jag framhalla att Christina
Stenbergs engagerade och personliga tips till “newcomers” blev mycket uppskattade, det
maérktes bland mina bankkamrater. En IFLA-konferens kan latt bli mycket forvirrande och
ogripbar och for att undvika det rekommenderade Christina att man 1) hittar sin hemvist i
nagon av sektionerna som finns inom IFLA 2) inte bara umgas med sina landsman och 3) ar
ensam och tar tillfallet i akt att prata med sadana man inte kanner.

S http://www.ifla.org/VI11/s34/pubs/mm-newsletter-15.pdf
8 http://www.ifla.org/V11/s34/award/3m-e04.htm
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Ovriga personliga intryck och minnen

Jag hade formanen att fa vara med i den grupp pa ca 25 personer, som Nora Lempert, infodd
argentinska, numera bofast i Sverige, arrangerade resa och aktiviteter for.

Tack vare Nora fick vi besoka platser, restauranger och méta méanniskor som vi sakert inte
hade kommit till eller fatt traffa annars. Bland annat besokte vi en stor lantgard, ca sju mil
utanfor Buenos Aires mitt ute pa pampas, som verkligen var precis sa gron och oandligt stor
som vi trodde den skulle vara. Garden som heter Estancia Las Talas ar inget vanligt turistmal,
den ags av en familj som dels agnar sig at djuruppfodning, dels at biblioteksarbete! De turister
som far komma dit har vanligtvis nagon universitetsanknytning, bland annat brukar forskare
bo dar och studera argentinsk historia, vilket det innehallsrika biblioteket — som &r en privat
boksamling pa ca 40.000 volymer — ger goda méjligheter till. Vi fick en visning av biblioteket
och fick bland annat hora att alla bockerna rengjordes en gang per ar. Nar vi fragade hur lang
tid det tog blev svaret: “ett ar”. Sa nar den sista boken var klar var det dags att borja fran
borjan med den forsta igen!

Vid besoket fick vi en fantastisk lunch i det gréna dar familjen tillagade den traditionella
asadon med stor bravur och uppskattat resultat. Visste ni att argentinarna ater ca 60 kg kott
person och ar och att festplanerare raknar med minst ett halvt kilo kott per person? Vi kande
0ss som &kta argentinare och slog nog de flesta atrekord och lyckades till och med sjunga hela
Evert Taubes visa om Fritjof och Carmencita vid bordet. Vi avslutade maltiden med att dricka
mate, en argentinsk dryck som liknar te och som dricks ur speciella muggar med sugror.
Darefter fick vi med Nora i spetsen prova pa att rida pa gardens hastar och kunde konstatera
att hastspraket inte riktigt fungerar som i Sverige, snarare precis tvartom. Nora beréattade att
barn som vaxer upp pa en estancia varken cyklar, gar eller aker bil till skolan utan det
vanligaste ar att de rider. De forsta stapplande ridturerna brukar tas i trearsaldern. Att hon
sjalv var ett levande exempel pa det och sag ut som om hon var fodd i sadeln var vi manga
som blev vittnen till.

Nationalbiblioteket besokte jag tillsammans med Johnny Carlsson fran KIB och Annsofie
Oscarsson fran Umea universitetshibliotek. Det kandes som en forflyttning fyrtio ar tillbaka i
tiden: stranga intréadesregler dar passet noggrant granskades, dystra, morka lokaler déar ett
fatal, halvtrasiga bocker lag utspridda pa hyllorna, ett gammalt katalogskap vars lador hade
svallt sa de knappt kunde dras ut, en tidskriftslasesal dar vi saknade de flesta titlar, men till
var forvaning hittade tonarstidskriften Witch (1), ett fatal datorer som kunde anvandas for att
bestalla litteratur fran magasin men inga sokdatorer for besokare och en manlig bibliotekarie i
referenslasesalen som forskrackt svarade sa har pa fragan fran oss om de hade nagra planer pa
det: "Men da kommer jag ju inte att ha nagot jobb!” Byggnaden gjorde oss inte heller sarskilt
upplyfta — en bunker som sag ut som om den hade byggts upp och ner i gra betong. Det var
med en suck av lattnad vi lamnade byggnaden och konstaterade att vi har mycket att vara
glada for i Sverige...

Andra intryck som har blivit bestaende var att argentinarna ar mycket vanliga, att langt ifran
alla talar engelska, att ryktet om hur farligt det &r att promenera pa Buenos Aires gator ar
betydligt Gverdrivet, att taxibilarna ar otroligt manga (40.000) och kor otroligt fort och att
taxiresan nastan inte kostar nagot alls. De akturerna slar berg- och dalbaneakande och
liknande med flera hastlangder men trots den héga farten och de ibland 12-filiga gatorna dar
alla samtidigt dgnade sig at nagon form av slalomkdrning, sag vi knappast nagra krockar eller
trafikolyckor.
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Kontrasterna mellan de vackra, Parisliknande kvarteren i stadsdelar som Palermo och
Recoleta och de manga, fattiga manniskor som syntes i andra delar av staden till exempel vid
stationen Retiro var pafallande liksom de dagliga demonstrationerna som pa nolltid lyckades
korka igen de stora boulevarderna och torgen. Till avdelningen oforgldmliga minnen hor saval
dagligt biffatande och fantastiska tangodansare som den kvall da var kéare riksbibliotekarie
tillfalligt aterintradde i rollen som spansktalande reseledare vid ett restaurangbesok for drygt
20 svenska IFLA-deltagare med tvivelaktig meny bestaende av diverse inalvor som resultat.

Ett besék i Uruguay, i medeltidsstaden Colonia de Sacramanto, pa andra sidan floden Rio de
la Plata, tillhor ocksa de starka intrycken. Dar blev vi offer for den ibland néstan skrattretande
byrakratin, det kravdes minst fyra uniformskladda herrar med stranga miner och stamplar som
granskade pass och andra handlingar for att fa komma ombord pa farjan som pa en timme tog
oss fran Buenos Aires till Colonia.

Pa en dryg vecka som dessutom till storsta delen upptogs av konferensdeltagande hinner man
forstas inte se mer an en brakdel av en sa stor stad som Buenos Aires, som med sina drygt 15
miljoner invanare ar en av varldens storsta.

Den som ér intresserad av Argentina och vill lasa mer och se bilder fran Buenos Aires kan
med fordel surfa in pa en webbplats som heter www.argentina.nu. Dér finns betydligt battre
bilder &n de som jag lyckades ta sjalv. Resa dit i verkligheten gor man bast just nu, dvs i
oktober-november, da ar det var och forsommar och gatorna ar 6versallade med gula och rosa
blommande akacia- och jakarandatrdd och man behover inte riskera att motas av noll-gradigt
regnvéder vilket vi gjorde nar vi kom dit i slutet av augusti.

Jag vill sluta med att rikta ett sarskilt stort och varmt tack till alla trevliga medresenarer i
”Noras grupp” och framforallt till Nora sjalv, som gjorde dtminstone min vistelse i Buenos
Aires till nagot alldeles extra. Jag vill ocksa tacka Svensk Biblioteksforening som
delfinansierade min resa samt avslutningsvis citera upphovsmannen till argentina.nu’ som
beskriver Buenos Aires sa har:

”0andlig och omattlig, obandig och ogripbar...

Moderstaden

Man kan bo dar ett helt liv
- och inte kanna behov av att se nagon annanstans!

" Jorge Lintrup


http://www.argentina.nu/
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