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Rapport fran Ifla Berlin 2003 (Reference Work Section)

Jag har ytterligare en gang haft ngjet att representera Svensk Biblioteksférening pa
IFLA. Det var helt naturligt for mig att se referensarbete i ett internationellt perspektiv
redan 1992 nér jag nér jag borjade 1 ddvarande SAB-kommittén for referensarbete,
och IFLA var en naturlig plattform. Biblioteksforeningen var ett stort stod for mig
nér jag sa smaningom inom IFLA startade upp den diskussionsgrupp om
referensarbete som sedermera dvergatt till att bli en sektion. Efter tva ar som s k
Interim Committee, har nu regerlritta val till kommittén skett, via nomineringar fran
medlemsinstitutioner, vilket kinns riktigt bra. Jag fungerar nu som ordférande i
Refernce Work Section som har uppnétt ett 50-tal institituonella medlemmar.

Har foljer en rapport fran konferensen i Berlin:

Vi hade tre programpunkter, dels en Open Session, en Workshop samt ytterligare en
Workshop i samarbete med Serials Section:

I var Open Session diskuterades nya roller for referensbibliotekarier savél i det fysiska
som i det digitala biblioteket. Vilka kvalifikationer behdver dagens
referensbibliotekarier, hur kan forskningsbiblioteken uppna samarbete med

fakulteterna, hur kan man samarbeta dver biblioteksgrianserna via den digitala
tekniken?

Reprofessionalisation of reference work: interaction in the physical and the virtual
library

Moderator - and overview of the state of virtual reference:
ANNE GRODZINS LIPOW (Library Solutions Institute and Press, Berkeley, USA)

1. Digital reference in Germany - an overview and experiences on the need for
qualifications
HERMANN ROSCH (Fachhochschule K6ln - Fachbereich
Informationswissenschaft, Koln, Germany)

2. Designing and delivering information services to postgraduate students:
experiences of one librarian at the University of Melbourne
SABINA ROBERTSON (School of Graduate Studies, University of
Melbourne, Melbourne, Australia)

3. Cooperation across cultures in public and scientific libraries: the cooperation
in Net Librarian / BiblioteksVagten: a Danish 'Ask the librarian'-service
VERA DAUGAARD (Central Library Herning, Herning, Denmark)




Var Workshop innehdll korta diskussioner om aktuella fragestéllningar, ledda av
specialister inom olika omraden:

1. Mary Carol-Lindbloom fran the Alliance Library System in Illinois, USA,
diskuterade virtuellt samarbete mellan olika bibliotek

2. Lek Choh Ngian fran Singapore berdttade om ett bibliotek som ger
referenssersvice via en telefon som var placerad ute i biblioteket istdllet for att
ha referensbibliotekarier i disken

3. Kay Cassell fran New York Public Library ledde en diskussion om olika sitt
att bemanna vara diskar

Den gemensamma Workshopen diskuterade e-tidskrifter ur olika perspektiv och
leddes av en panel med bibliotekarier som bidrog med erfarenheter sdsom forvérv,
katalosisering, dtkomst, licenser mm.

Pé nésta konferens i Buenos Aires planerar sektionen att diskutera verktyg for
referensarbete inriktat framst mot tredje vérlden, och hoppas pd att inleda samarbete i
ett storre projekt med exempelvis sektionen for Information Literacy och division
VIIIL.

Forutom programverksamheten, arbetar vér sektion bland annat med internationella
riktlinjer for virtuell referensverksamhet som kommer att publiceras i slutet av dret.Da
vi tillhor en av de nya sektionerna inom IFLA, dr det av stort intresse att sprida
information om sektionens arbete, och vi har dérfor under forsta dret publicerat vér
informationsbroschyr pa 4 sprak, samt ger ut ett arligt nyhetsbrev.

Jag vill med denna rapport tacka for biblioteksféreningens generdsa bidrag, och vill
dessutom passa pa att ater understryka vikten av att ha foreningens stod i det
internationella biblioteksarbetet.
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