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1. Introduktion

Inledning

Den nationella fjarrlaneverksamheten behover utredas och ett forsta steg i den riktningen ar
denna forstudie, gemensamt initierad av Kulturradet och Kungl. biblioteket. Behoven av en
forstudie ar flera. Dagens fjarrlaneverksamhet ar komplex, med manga olika delprocesser och
med manga medverkande aktorer. Nar nagon del utsétts for en forandring far det effekter pa
helheten. Dessutom exponeras och tillgangliggors information och medier i hog grad direkt
for slutanvandaren, bade via bibliotekens webbsidor och genom kommersiella och icke-
kommersiella aktorer pa natet. Informationstekniken mojliggor snabb och effektiv hantering
av stora mangder information pa ett anvandarvanligt satt. Den stimulerar ocksa enskilda
individer till att ta egna initiativ i sin informationssokning. Det &r en utveckling som paverkar
strukturen for den nuvarande fjarrlaneverksamheten, samtidigt som det &r en véagvisare for
biblioteken hur de kan 6ka vérdet pd tjansterna utifran slutanvandarens® behov.

Staten stimulerar och finansierar bibliotekens nationella informationsutbyte genom
stodinsatser pa olika nivaer. Mot bakgrund av den utveckling som pagar finns det anledning
att se 6ver hur det statliga stodet kan optimeras, utifran ett slutanvandarperspektiv.

Syfte

Forstudiens syfte ar att problematisera de nuvarande principerna for fjarrlan utifran
slutanvandarens perspektiv. Intressanta aspekter &r t.ex. var slutanvandaren befinner sig
fysiskt och virtuellt, varfor hennes informationsbehov resulterar i ett fjarrlan, hur sjalvgaende
hon &r i sin informationssokning, vilka férvantningar hon har pa bibliotekens service, mm?

Forstudiens avstamp ar 1998 ars utredning Bibliotekens fjarrlan: en kartlaggning av
fjarrlaneférmedlingen vid folk- och forskningshibliotek och en uppgift ar att ringa in
problemstallningar fran 1998 som fortfarande ar aktuella. En annan &r att synliggora andra
fragestallningar utifran nulaget, vilka kan fa en betydelse for utvecklingen av en
fjarrlaneverksamhet med fokus pa slutanvandaren.

Forstudiens omfattning

Forstudien omfattar bibliotek och biblioteksfunktioner som kan uppfattas som viktiga lankar i
det nationella informationsflodet och som i ndgot sammanhang tar emot eller pa annat sétt ger
stdd for enskilda manniskors informationssokning: hogskolebibliotek, universitetsbibliotek,
sjukhusbibliotek, specialbibliotek, folkbibliotek, gymnasiebibliotek, skolbibliotek,
lanshibliotek, lanecentraler och Kungl. biblioteket.

Forstudien utgar fran att biblioteksanvandare anvéander olika bibliotek, eftersom hon styrs av
ett informationsbehov, inte av ett biblioteksbehov. Det forutsatter ett kontinuerligt och
dynamiskt samspel mellan olika bibliotek. Studien utgar ocksa fran att enskilda anvandare i
stor utstrackning vill kunna agera sjalvstandigt i sin informationssdkningsprocess.

Forstudien har inte omfattat nagon fordjupad kartlaggning av fjarrlanestrommarna. Tidigare
undersokningar visar att flodet varierar dver tid och mellan bibliotek och att detta tar sig olika
uttryck. Med statistik fran det senaste decenniet ar det mojligt att belagga volymer och vissa
floden. Det ar tillrackligt for forstudiens syfte.

1| detta arbete definieras slutanvandaren som en enskild individ med ett unikt informationsbehov.
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Problematiseringen av slutanvandarnas behov har som utgangspunkt generella erfarenheter av
anvandarbehov idag samt specifika behov, sa som de kortfattat beskrivits av ett 30-tal
tillfragade fjarrlaneansvariga fran olika bibliotekstyper dver hela landet.

Forstudien tillampar samma definition av forskningsbibliotek som i den nationella statistiken
for forskningsbibliotek, d.v.s. bibliotek som &r helt eller delvis finansierade med statliga
medel och som ér tillgangliga for allmanheten.? Definitionen inkluderar universitetsbibliotek,
hogskolebibliotek, myndighetsbibliotek och specialbibliotek.

Genomfdrande

Forstudien har genomforts av en fristaende konsult, Annette Johansson, AnnJo Konsulteri.
Arbetet har utforts under perioden 22 september — 14 november, 2008. Styrgruppen har
utgjorts av Gunilla Herdenberg, Kungl. bibliotekets avdelning for nationell samverkan, och
Mats Hansson, Kulturradet. Styrguppen har tréaffats tre gdnger under perioden.

En referensgrupp har knutits till forstudien med representanter fran specialbibliotek,
lanshibliotek, lanecentral och forskningsbibliotek. I gruppen har dven funnits representanter
fran Kungl. bibliotekets avdelning for nationell samverkan, inkl. Libris. Gruppen har
kommunicerat via e-post och telefon. Dessutom har synpunkter samtals in fran foretradare for
sjukhusbibliotek, skolbibliotek och folkbibliotek.

Forstudien innehaller dven internationella utblickar, eftersom det varit viktigt att fa nya
perspektiv pa den svenska fjarrlaneverksamheten. | det sammanhanget har dialoger férts med
fjarrlaneaktorer i Finland, Danmark, Norge och Storbritannien.

Disposition

Forstudien bestar av ett antal fokusomraden. Varje omrade har problematiserats med
utgangspunkt i nulaget och med forslag till fragestéllningar for en kommande utredning. Vissa
fragestallningar aterkommer under olika omraden. Upprepningarna ger en signal om
fjarrlaneverksamhetens komplexitet. Forstudien avslutas med en sammanfattning av
overgripande fragestallningar.

De forslag som forstudien resulterat i har ingen inbdrdes rangordning eller viktning, utan
varje enskild fragestéllning ska ses som vardefull att utveckla i en utredning av den nationella
fjarrlaneverksamheten.

2 Forskningsbiblioteken 2007, sid. 7
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2. Bakgrund

Bibliotekens fjarrlan: en kartlaggning av fjarrlaneformedlingen vid folk-
och forskningsbiblioteken (1998)

1998 genomfordes den senaste utredningen av de nationella fjarrlanen. Utredningens uppdrag
var att kartlagga tillstandet och tendenserna i verksamheten samt ge forslag till forandringar i
arbetssatt och regelverk. De faktorer som drev fram 1998 ars utredning var:

o Bibliotekslagens tillkomst och dess principer for fjarrlaneverksamhetens struktur.

e LIBRIS Webbsok, dar malet var att utveckla en nationell och allman biblioteksresurs
dar aven folkbibliotekens bestand skulle inga.

e Den nationella subventioneringen for utbyggnad av kommunbibliotekens infrastruktur
via SUNET.

e Beslutet om ekonomisk kompensation till forskningsbibliotek for fjarrutlan av
originaldokument.

e Det 6kade antalet studenter och fler nya hdgskolor med &nnu outvecklade bibliotek.

Utredningen konstaterade att antalet fjarrlan 6kade till foljd av att antalet studenter 6kade, att
biblioteken generellt fatt samre ekonomi, att vissa medier omfattades av prishdjningar och att
medieanslaget skulle tdcka medier av olika format. Dessutom bidrog teknikutvecklingen till
att slutanvandaren sjalv kunde s6ka och finna den information hon behévde. Andra faktorer
som paverkade var det livslanga larandet och den problembaserade inlarningen, digitaliserade
publicerings- och distributionsformer, kommersiella informationsaktorers service till bibliotek
och till slutanvandare samt nya regionala samarbetskonstellationer.

Omraden som utredningen inte hade i uppdrag att undersoka var finansieringen av fjarrlan,
leveranstider eller fjarrlan utifran ett internationellt perspektiv.

Utredarna genomforde omfattande kartlaggningar av lanestrommarna och konstaterade att
dessa varierade dver tid mellan olika bibliotekstyper samt i volym och innehall. Man forsékte
aven uppskatta vad det var som fjarrlanades, om det var monografier eller kopior, vilka
amnesomraden som var sarskilt efterfragat samt materialets alder.

Utredningen resulterade i ett antal forslag:

e Utvardera lanshibliotekens formaga att effektuera fjarrlaneansokningar, eftersom vissa
lansbibliotek uppfattades brista i sitt regionala medieansvar.

e For 6ver lanecentralernas fjarrlaneformedling av bocker till lanshiblioteken.

e Koncentrera lanecentralernas verksamhet till ett bibliotek, forslagsvis till ett storre
kommunbibliotek inom regionen.

e Utveckla spetsfunktioner pa lanecentralerna for utlandslan, férmedling av artiklar, IT
och avancerade sokningar.

e Undersok kvalitetsaspekterna for effektuering av fjarrlan pa forskningsbiblioteken, for
att skapa en jamnare serviceniva.

e Slumpmassig presentation i Libris, for att lyfta fram mindre forskningsbibliotek.

e Arbeta fram en ny policy i form av ett konsensusdokument fér grundlaggande
principer for fjarrlanet, dar policyn utgar fran lantagarperspektivet.
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Forslagen berorde framst de kommunala bibliotekens fjarrlaneverksamhet, med fokus pa
lanshibliotek och lanecentraler, medan forskningsbibliotekens fjarrlaneverksamheten inte
upplevdes ha samma behov av forbattringar.

1998 ars utredning genomfordes vid en brytningstid dar teknikutvecklingen inte slagit igenom
pa folkbiblioteken och en tredjedel av fjarrlanebestallningarna skickades per post. Samtidigt
fanns det folkbibliotek som frangick den traditionella fjarrlanekedjan och riktade sina
bestéllningar direkt till andra lansbibliotek, istallet for till sitt eget. Detta uppfattades som brist
pa kompetens och utredningen diskuterades t.0.m. behovet av ett sérskilt korkort for
fjarrlanearbete. Idag kan de forandrade rutinerna aven tolkas som inledningen till ett
generationsskifte av bade teknik och medarbetare.

Aktuellt eller inaktuellt utifrdn 1998 ars utredning

Vissa av 1998 ars fragestallningar ar fortfarande aktuella, andra ar mer eller mindre passé.
Elektronisk dokumentleverans ar en given del av fjarrlaneverksamheten och den hierarkiska
strukturen for folkbibliotekens fjarrlan ar mer eller mindre avvecklad, till forman for fria
lanevégar. Idag registrerar de flesta biblioteken sina fjarrlaneansékningar i Libris. Daremot
utvecklades inte Libris Webbsok till en allmén katalog for samtliga bibliotek, utan resultatet
blev istallet Bibliotek.se.

Fragestallningar som i olika grad fortfarande har aktualitet ar:

e Fortfarande saknas en nationell bibliotekskatalog for samtliga bibliotek.

e Gransen mellan fjarrlan och direktlan till slutanvandare ar otydlig i statistiken och det
finns ingen Gvergripande statistik for fjarrlaneverksamhet dar samspelet mellan olika
bibliotek och mellan bibliotek och slutanvéndare kan utlasas.

e Auvtalsfragor som ror elektronisk dokumentleverans inom olika amnesomraden
begransar mojligheten att erbjuda elektroniskt material inom fjarrlaneverksamheten.

e De fysiska transporterna behover rationaliseras utifran ekonomiska och miljomassiga
aspekter.

e Utférandestrukturen &r under forandring, bl.a. till foljd av regionala samarbeten mellan
olika typer av bibliotek. Det paverkar ocksa forhallandet lanshibliotek — lanecentraler.

e Det finns fortfarande behov av att utveckla och infora fler tjanster for slutanvandaren.

e Antalet studenter fortsatter att 6ka, liksom deras anvéndning av olika bibliotek,
samtidigt som elektroniska alternativ for tillgang till kurslitteratur vaxer fram.

e Den gemensamma policyn for fjarrlaneverksamheten tolkas olika och det finns lokala
begrénsningar som gor skillnad mellan olika anvéndares informationsbehov. Det
paverkar enskilda anvandares ratt att fa tillgang till fjarrlanetjanster, vilket &r en stor
brist utifran ett slutanvandarperspektiv. Det finns ingen samordning eller uppfdljning
av effekterna av lokala tillampningar.

En ny ordning? Bibliotekens fjarrlan (1999)

Sven Nilsson gjorde 1999 en uppféljande analys av 1998 ars fjarrlaneutredning. Nilsson
beskriver biblioteks- och utbildningsvasendets paverkan av faktorer som 6kad tillgang till
elektroniskt material, en férandrad regional struktur samt den komplexa infrastrukturen for
utbildning och larande. Savél stérre som mindre biblioteksaktorer inom fjarrlanesamarbetet
berdrs och allt ramas in av den enskilde anvéndaren som ser mindre till bibliotekens interna
gransdragningar och mer till sitt unika informationsbehov.

6(37)



Avgiftsfrihet: rapport frdn en utredning om avgiftsbelaggning av
forskningsbibliotekens tjanster (1989)

Kungl. bibliotekets BIBSAM-avdelning lat 1989 tillsatta en utredning om avgiftsbeldggning
av informationstjanster pa forskningsbiblioteken. Syftet var att ge forslag till avgifter som
forskningsbibliotek skulle kunna rikta till externa anvandare. For de interna anvandarnas,
d.v.s. andra bibliotek, tillampades vid denna tidpunkt ett frikretssystem, dar bibliotek inom en
viss krets kommit Gverens om att inte debitera varandra for fjarrlanekopior. Systemet bérjade
halta da vissa bibliotek valde att ta ut avgifter for alla, vilket medforde att andra, icke-
debiterande bibliotek, fick en hégre belastning.® Fragan blev akut och en snabbutredning
tillsattes, dar forslaget var att frikretssystemet upphorde och att fjarrlan i form av kopior
avgiftsbelagdes, medan 6vriga fjarrlan skulle vara gratis.*

Utredningen om avgiftsfrinet presenterade fyra olika forslag till avgiftsprinciper. Utredaren
forordade ett forslag dar fjarrlan i form av bocker och andra fysiska dokument betraktades
som en bastjanst och darmed holls befriade fran avgift, medan kopior skulle avgiftsbelaggas,
med undantag for kopior som expedierades till andra statliga forskningsbibliotek.”

Kvalitetsutveckling och kvalitetsmodeller for hogskolans bibliotek — en férstudie
(2002)

2002 genomforde Hogskoleverket en forstudie av universitets- och hogskolebibliotekens
kvalitetsarbete. Syftet var att ge forslag till ett starkt kvalitetsarbete dar biblioteken i hogre
grad integrerades i larosétenas kvalitetsarbete. | forstudien berors hogskolbibliotekens
fjarrlaneverksamhet ytligt, utifran bibliotekens uppdrag inom ramen for bibliotekslagen. I det
sammanhanget noteras att vissa bibliotek begransar studenternas majligheter till fjarrlan av
kurslitteratur.®

KB - ett nav i kunskapssamhallet (2003)

Fjarrlaneverksamheten diskuteras kort i utredningen av Kungl. bibliotekets roll och uppdrag.
Verksamheten beskrivs som en grundbult i biblioteksarbetet och en viktig forutsattning for
saval forskning som distansstudier. Fragor som beddms viktiga infor framtiden ar lan direkt
till slutanvandare, utvecklandet av en gemensam teknisk plattform for biblioteken, forbattrad
samverkan och integration av folkbiblioteken i det nationella fjarrlanearbetet samt battre
kompensation for nettolan. De problemomraden som namns &r den protektionistiska hallning
som vissa bibliotek intar i samarbetet samt upphovsréttsliga fragor som forsvarar
distributionen av elektroniska dokument.”

® Kungl. biblioteket (1990). Avgiftsfrihet. Rapport fran en utredning om avgiftsbeldggning av
forskningsbibliotekens tjanster, s. 11.

*Ibid, s. 12

> Ibid, s. 46

® Hogskoleverket (2002). Kvalitetsutveckling och kvalitetsmodeller for hégskolans bibliotek — en férstudie, s. 20
7'SOU 2003:129. KB - ett nav i kunskapssamhallet: Kungl. biblioteket - Sveriges nationalbibliotek: verksamhet
och visioner: betdnkande av KB-utredningen, s. 329-330
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3. Definition och rekommendationer

Ett gemensamt syfte for fjarrlanesamarbetet &r att alla medborgare ska ha samma tillgang till
information. Darfor ska biblioteken ha mojlighet att lana material av varandra. Sedan 2005
finns det en allmén policy for fjarrlaneverksamheten,® formulerad av Kungl. biblioteket i
samarbete med Kulturradet. | rekommendationerna definieras ett fjarrlan som

Ett 1an mellan tva bibliotek som inte har samma huvudman. Som fjarrlan raknas det ocksa
nar ett bibliotek lanar ut sitt material till andra mottagare &n bibliotek, exempelvis foretag,
institutioner och privatpersoner. Lan som formedlas "6ver disk™ réknas inte som fjarrlan.
Inte heller lan dar den slutliga mottagaren av dokumentet hor till den egna organisationen.

Definitionen &r utformad utifran ett biblioteksperspektiv och betoningen ligger pa vilka lan
som ska raknas som fjarrlan och vilka som inte ska gora det. Den omfattar inte pa nagot satt
slutanvandarens behov av fjarrlan. Aven ur ett biblioteksperspektiv kan det finnas behov av
att omdefiniera begreppet fjarrlan. Till exempel inom ramen for samarbeten mellan bibliotek
med olika huvudman. Inom natverket Bibliotek VVarmland,” dar bibliotek med huvudman pa
nationell, regional och lokal niva samverkar, kallas lanen mellan olika bibliotek for lanslan.

De nuvarande rekommendationerna anger vissa principer for hur en fjarrlaneforfragan ska
hanteras:
e Varje gang en forfragan om fjarrlan galler material som gar att kopa, bor biblioteket se
det som ett inkopsforslag.
e En bestallning av fjarrlan ska behandlas sa fort som mojligt.
e Det bibliotek som lanar ut avgor vilket material som ska fa lanas ut. Undantag kan
goras for till exempel referenslitteratur och tidskrifter.
e Det bibliotek som lanar in har ansvar for det lanade materialet, och ar skyldigt att
ersatta material som skadas eller kommer bort.
o Offentliga bibliotek ska fora statistik 6ver in- och utgaende fjarrlan.

Den 6vergripande policyn for fjarrlanesamarbetet ar att alla anvandare ska ha samma rétt till
den information hon behéver, men lokala tolkningar av rekommendationerna begransar i
praktiken denna ratt. Det kan t.ex. réra sig om vilka medier som ska vara tillatna att fjarrlana,
bade vad galler format och innehall, men ocksa vem som har rétt att lana vad. Nuvarande
rekommendationer anger inte vilka anvandare som har réatt att fjarrlana vilket material. Det
betyder att enskilda slutanvandarnas behov behandlas olika av olika bibliotek.

Begreppet fria fjarrlan'® beskriver 1&n som hanteras direkt mellan ett in- och ett utlénande
bibliotek, en princip som alltid tillampats mellan forskningsbibliotek. Ett annat system ar den
s.k. fjarrlanekedjan, en remisskedja dar folkbibliotek riktar bestallningar till sitt lansbibliotek
som i sin tur riktar den till en lanecentral. Varje instans har en mojlighet att dvervéaga inkop
istallet for fjarrlan. Fjarrlanekedjan ar mer eller mindre avvecklad idag och folkbiblioteken
riktar sina bestallningar utifran principen om fria lanevagar.

8 http://www.kb.se/bibliotek/fjarrlan/rekommendationer
® http://www.bibliotekvarmland.se/content?page=23
Ohttp:/Avww.kb.se/bibliotek/fjarrlan/rekommendationer
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Forslag till fragestallningar utifran definitioner och rekommendationer

e Utred definitionen av fjarrlanebegreppet utifran slutanvandarens perspektiv. En
samtida definition bor utga fran slutanvandarens behov, inte bibliotekens. Den bor
hantera den enskilde anvéandarens ratt att fjarrlana utifran en jamstalldhetsprincip, dar
ratten att lana ar lika, oavsett vilket offentligt finansierat bibliotek hon véander sig till
och oavsett vilket informationsbehov hon har.

e Formulera ett mal for den nationella fjarrlaneverksamheten. Vad ar det biblioteken
vill astadkomma med fjarrlaneverksamheten? Att fjarrlanen ska cka? Att anvandarna
snabbare ska fa tillgang till det de scker? Att fler ska fa tillgang till mer material?

e Utred behovet av nya gemensamma riktliner for fjarrlaneverksamheten, men ocksa
majligheten att inratta ett nationellt forum for fjarrlanefragor, dar alla bibliotekstyper
ar representerade. Nationella riktlinjer ar nédvandiga, men inte tillrackliga, for en
verksamhet som standigt utsatts for forandringar. Det behdver aven finnas
verkstallande forum for 16pande diskussioner om nulége och beslut om strategiska
forandringar.

e Utred foérhallandet mellan nationella riktlinjer och lokal tillampning. Overensstimmer
lokala anpassningar med den nationella visionen for fjarrlaneverksamheten? Finns
inskrankningar av laneratten? Finns andra anpassningar? Hur paverkar de lokala
tolkningarna av riktlinjer och lanerétt bibliotekens samarbeta?
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4. Uppdrag, ansvar och utférandestruktur

Uppdrag

Uppdraget for den nationella fjarrlaneverksamheten och strukturen for bibliotekens samarbete
ar angivet i foljande paragrafer i bibliotekslagen (1996:1596):

48

Ett lansbibliotek bor finnas i varje 1an. Lansbiblioteket skall bista folkbiblioteken i lanet med
kompletterande medieférsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksa finnas en eller flera lanecentraler.

68

Det skall finnas tillgang till hogskolebibliotek vid alla hogskolor. Dessa bibliotek skall inom
de omraden som anknyter till utbildning och forskning vid hogskolan svara for
biblioteksservice inom hdgskolan och i samverkan med landets biblioteksvasen i évrigt ge
biblioteksservice.

7a8
Bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allmanna biblioteksvasendet skall samverka.

108§

Lansbibliotek, lanecentraler, hdgskolebibliotek, forskningsbibliotek och andra av staten
finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stalla litteratur ur de egna samlingarna till
folkbibliotekens forfogande samt i 6vrigt samverka med folk- och skolbibliotek och bista dem i
deras stravan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.

Vidare star i hdgskoleférordningen (1993:100) kapitel 3, 10 § att:
Ett hogskolebibliotek skall avgiftsfritt stalla litteratur ur de egna samlingarna till andra
hdgskolebiblioteks forfogande.

Enligt 2008 ars budgetproposition ska bibliotekslagen utvérderas under nuvarande
mandatperiod. Vissa omraden anges som sarskilt viktiga att forstarka, daribland insatser som
bidrar till nya vagar for medborgarnas informations- och mediefdrsorjning.

Den statliga kulturutredningens uppdrag ar att se dver de nationella malen for kulturpolitiken
och tydliggdra statens langsiktiga uppgifter och ataganden inom omradet. | uppdraget ingar att
undersdka mojligheter till utveckling och fornyelse av det kulturpolitiska samspelet mellan
olika samhallsnivaer samt att utreda forutsattningar for ett bredare ansvar for
kulturverksamheter hos offentliga och enskilda aktérer. Forvaltningsorganisationen ska ses
over, liksom det statliga institutionsvasendet och de statliga stdordningarna. Utredningens
forslag 6verlamnas till Kulturdepartementet den 12 februari, 2009.

Biblioteksfragorna har diskuterats inom kulturutredningens samradsgrupp for den statliga
forvaltningsorganisationen och i dialog med foretradare for bibliotek och deras huvudman
runt om i landet. En reflektion utifran dessa samtal ar att medborgarnas anvandning av
bibliotek paverkat forhallandet mellan olika bibliotekstyper. Gransdragningen mellan statligt
finansierade bibliotek och folkbibliotek upplevs som mindre skarp. Samtidigt finns ett
forstarkt samband mellan kultur, bibliotek och larande. Férandrade beteenden och behov
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kraver att biblioteken inom olika samhéllsskikt och sfarer i allt hogre grad agerar utifran
samverkande insatser och strategier och med medborgarperspektivet tydligt narvarande.™

Ansvar

Ansvaret for fjarrlaneverksamheten ar fordelat mellan olika aktorer, dar Kungl. biblioteket
ager Libris och ansvarar for den ekonomiska ersattningen till forskningsbiblioteken medan
Kulturradet finansierar lanecentralerna och bidrar med stod till lansbibliotekens insatser for
den kompletterande medieforsorjningen.

Biblioteken har formulerat gemensamma rekommendationer for fjarrlanearbetet, dar ansvaret
till stor del ar beskrivet utifran hur det ska hanteras i praktiken. Enligt bibliotekslagen ar folk-
och skolbibliotek inte skyldiga att medverka som utlanande part i fjarrlanearbetet. Samtidigt
finns en paragraf som sarskilt anger att biblioteken ska samverka.

En stor del av det praktiska ansvaret for fjarrlaneverksamheten hanteras genom olika former
av samverkan. P& nationell niva finns det dvergripande Sverigebiblioteket'?, ett nationellt
bibliotekssamrad med foretradare for olika aktorer inom det svenska biblioteksvésendet.
Sverigebiblioteket ska vara ett dialogcentrum for samarbete och utveckling och vérdskapet
delas mellan Kulturradet och Kungl. biblioteket. Malsattningen ar att allmanheten enklare ska
fa tillgang till nationella biblioteksresurser. | Sverigebiblioteket ingar foretradare for
Myndigheten for natverk och samarbete inom hdgre utbildning (NSHU), Kungl. Biblioteket,
Kulturradet, Talboks- och punktskriftshiblioteket (TPB), utbildningarna i biblioteks- och
informationsvetenskap, hdgskolebiblioteken, folkbiblioteken, specialbiblioteken,
sjukhusbibliotek, Svensk Biblioteksférening, Sveriges universitets- och hogskoleférbund
(SUHF), Foreningen Sveriges lansbibliotekarier (SLB) samt Svensk forening for
informationsspecialister, (SFIS).

Andra exempel pa bibliotekssamarbeten av mer operativ karaktar ar

e Bibliotek24 och Bibliotek24personal, ett projekt dar fem l&nsbibliotek i norr och sju i
soder medverkar. Syftet ar dels att utveckla en nationell publik sdktjanst som
mojliggor samsokning i ett kvalitetsurval av fria tjanster och betaltjanster, dels att gora
en forstudie av en nationell folkbibliotekswebb.

o Katalogsok MellanSverige, ett samarbete mellan lanecentralen och lansbiblioteken i
Mellansverige som syftar till att vara ett hjalpmedel i bibliotekens fjarrlanearbete.

e Samsok, erbjuder en samlad tillgang till elektroniska resurser vid de svenska
forskningsbiblioteken. 41 samverkansbibliotek deltar. Den framsta malgruppen ar
studerande, forskare och anstéllda inom universitet/hdgskolor/specialbibliotek.

e Samsok i Ostergétland och Bibliotek Varmland, tva exempel pa regional samverkan
mellan bibliotek med olika huvudmén. Samsokningsfunktioner ger en infrastruktur for
lansinvanarnas informationsforsorjning. | Varmland finns det dven ett gemensam
lanekort.

Manga bibliotek vill paverka anvandarnas och sin egen utveckling genom att medverka i ett
eller flera nationella bibliotekssamarbeten. Det &r viktigt att det finns forum for samverkan,
men det ar ocksa angeléaget att det finns tydliga beslutsvagar inom dessa forum, for att na fram
till malen. Det kan ocksa finnas behov av att koordinera projekt som har samma mal, t.ex. att
utveckla webbplattformar for olika anvandare.

! Birgitta Johansen, Kulturutredningen, 081014
12 http://www.kb.se/bibliotek/referensgrupper/sverigebiblioteket och
http://www.kulturradet.se/templates/KR _Page.aspx?id=3532&epslanquage=SV

11(37)



Utforandestruktur

Bibliotekens ansvar och roller &r delvis olika utformade beroende péa uppdrag och huvudman.
Forskningsbiblioteken samverkar inom ramen for samverkansbiblioteken, som idag utgors av
30 hdgskole- och universitetsbibliotek samt 40 specialbibliotek. Ett samverkansbibliotek
definieras utifran tre kriterier: biblioteket ska vara oppet och tillgangligt for allmanheten, det
ska stalla sina samlingar till forfogande for det nationella fjarrlanearbetet och bibliotekets
huvudman ska ha en regelbunden finansiering fran regeringen med minst 10 % av
intakterna.* Samverkansbiblioteken ingar i den nationella statistiken och kan ta del av Kungl.
bibliotekets centrala licensupphandlingar samt har rétt till kompensation for fjarrlan enligt
nettolansprincipen (utlan minus inlan = nettolan).

Det finns fyra statligt finansierade informationsresurser for landets folkbibliotek. Det ar
informations- och lanecentralerna (ILS) i Malmo, Stockholm och Umea samt Internationella
bibliotekets lanecentral och Depabiblioteket i Umea. Informations- och lanecentralerna
ansvarar for att tillhandahalla mindre frekvent efterfragat material for folkbibliotekens
anvandare, d.v.s. for den breda allmanheten, men de effektuerar aven bestallningar till
forskningshibliotekens anvandare.

Pa regional niva finns lans- och regionbiblioteken med ansvar for kommunbibliotekens
kompletterande medieforsoérjning. Kommunbibliotek utgérs av folkbibliotek och
skolbibliotek. Det operativa fjarrlanearbetet bedrivs antingen i lanshibliotekens egen regi eller
ocksa av ett stérre kommunbibliotek pd uppdrag av lansbiblioteket. Det pagar en omstéllning
av lansbibliotekens nuvarande uppdrag, fran det kompletterande mediearbetet, till att i hogre
grad stimulera folkbibliotekens strategiska utvecklingsarbete. Med det statliga stodet som
instrument vill Kulturradet fokusera pa tre insatsomraden: natverk (i synnerhet mellan folk-
och forskningsbibliotek och mellan folkbibliotek och utbildning), lasstimulerande insatser
(garna i samarbete med skolan) samt att 6ka mojligheterna till spontana utvecklingsinsatser.*

Sjukhusbibliotekens medverkan i fjarrlaneverksamheten &r av mindre omfattning. Dels finns
det tillgang till informationsresurser internt, dels exponeras inte sjukhusbibliotekens bestand i
Libris eller i andra publika webbkataloger. Sjukhusbibliotekens verksamhet riktar sig till
sjukvardspersonal, patienter och anhoriga, men ocksa till forskare och studenter inom
medicinomradet. Sjukhusbiblioteken har ingen gemensam katalog och idag finns heller inga
planer pa att utveckla gemensamma samsokningsfunktioner. Ett undantag ar det regionala
samarbetet mellan sjukhusbiblioteken i Stockholms 1an, dar bibliotek med olika huvudman
samverkan kring en gemensam katalog.™

| ansvarskommitténs forslag till regionalisering av samhéllsorganisationen ersétts dagens
landsting av stérre och farre regioner med ansvar for sjukvard och regional utveckling.
Kommittén foreslar sex till nio regioner med ca 1,5 till 2 miljoner invanare per region och
med minst ett universitetssjukhus och ett universitet eller htgskola med betydande
forskningsresurser inom varje region.

Forslaget styr sedan en tid tillbaka bibliotekens geografiskt utformade samarbeten, dér man
utgar fran befintliga regioner och lan, eller utifran forestaliningen om hur de framtida
regionerna kommer att utformas. Forslaget paverkar ocksa samarbetet mellan bibliotek och
utbildningsinstitutioner pa olika samhéllsnivaer, men inom samma region. Det &r angelaget att

13 http://www.kb.se/bibliotek/samverkansbibliotek
14 Mats Hansson, Kulturradet, 081022.
> Monica Moberg, Sédersjukhusets bibliotek, 081110
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finna former for en harmonierad samverkan utifran en framtida strukturforandring, men ocksa
for att anpassa verksamheterna till den 6kade rérlighet som redan finns bland medborgarna.
Nya forutsattningar for arbete och studier pa distans genererar behov av platsoberoende
tjanster och service.

Regionaliseringen far ett stort inflytande pa biblioteksverksamheterna framéver och vécker
fragor som ror ansvar, roller och praktiskt utférande av fjarrlanetjansterna. Darfor ar det
viktigt att undersoka vilka konsekvenser strukturomvandlingen far for anvandare av olika
typer av bibliotek, saval statligt som regionalt och lokalt finansierade bibliotek, liksom for
specialbibliotek och myndighetsbibliotek med en mindre tydlig regional férankring.

Forslag till fragestallningar utifran uppdrag, ansvar och
utforandestruktur

e Utredningen behdver uppméarksamma den kommande utvarderingen av
bibliotekslagen. Vilka konsekvenser far en reviderad bibliotekslag for
fjarrlanesamarbetet? Hur gagnar en omarbetad lag medborgarnas tillgang till
bibliotekens informationsresurser? Vilka roller och ansvar tilldelas olika bibliotek?

e Utredningen bor ha ett nara forhallningssatt till Kulturutredningens forslag. Hur
paverkar forslaget det framtida ansvaret for biblioteksverksamheterna och hur ska det
tolkas i forhallande till fjarrlaneverksamheten? Vilka konsekvenser far en
medborgarstyrd biblioteksverksamhet for enskilda bibliotek? Vilka konsekvenser far
det for det gemensamma ansvaret?

e Utredningen bor ha ett progressivt forhallningssétt till Ansvarskommittén forslag till
samhéllsorganisation. Vilka foljder far regionaliseringen av samhallsresurserna for
biblioteksverksamheter pa olika samhéllsnivaer? Vilka konsekvenser far det for roller
och funktioner i fjarrlanearbetet? Pa vilket satt gagnar en regional samverkan
slutanvandarens biblioteksbehov? Och pa vilket sétt gor det inte det?

e Utred ansvaret for fjarrlaneverksamheten utifran slutanvandarens perspektiv. Manga
bibliotek &r delaktiga i det nationella fjarrlanesamarbetet, men vem &ger de avgoérande
besluten? Vem driver utvecklingen och utifran vilket uppdrag och vilka mal? Var
fattas vilka beslut? Hur bor ansvar och roller fordelas pa nationell, regional och lokal
niva? Vad hander med ansvar och utférarstruktur nar slutanvandare och enskilda
bibliotek tillampar fria lanevagar?

e Utred det gemensamma ansvaret fér medborgarnas informationsférsérjning, utifran
en verklighet dar slutanvandaren agerar sjalvstandigt. Hur ska biblioteken forhalla sig
till sina uppdrag nér slutanvandaren sjalv véljer vdg for sin informationsforsorjning?
Vem ansvarar for den enskildes fjarrlanebehov, nar avsandaren &r en individ och inte
ett inlanande bibliotek? Vem ska anvandaren kommunicera med, vem véagleder den
enskilde i hennes informationssdkning?

e Utred det enskilda bibliotekets ansvar och majlighet att delta i fjarrlanesamarbetet pa
likvardiga premisser, men ocksa utifran dess ansvar for slutanvandarnas enskilda
informationsforsorjning. Ska alla bibliotek ha samma ansvar i det nationella
fjarrlanearbetet? Finns lampliga avgransningar for enskilda bibliotek? Hur skapas
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balans mellan ratten att lana in och ansvaret att lana ut? Hur ska slutanvandarens ratt
att fjarrlana hanteras utifran det enskilda bibliotekets forutsattningar? Vad hander med
principen att betrakta fjarrlan som inkopsforslag, nar anvandaren inte lanar via sitt
lokala bibliotek? Hur far biblioteket kunskap om anvandarens behov, om det inte far
tillgang till fragan?

Utred konsekvenserna for den regionala medieforsorjningen utifran lanshibliotekens
omarbetade uppdrag och med fokus pa slutanvandaren. Vad sker nar lansbibliotekets
medieforsorjande uppdrag tonas ner, till forman for strategiska utvecklingsinsatser?
Vilka konsekvenser far det for slutanvandarens informationsforsorjning? Hur paverkas
fjarrlaneverksamheten?

Utred forhallandet mellan lanecentraler och lansbibliotek i en framtida,
regionaliserad bibliotekssamverkan och utifran slutanvandarens perspektiv. Hur ska
rolifordelningen utformas? Hur manga férmedlande aktérer finns det behov av? Och
hur ska det formedlande uppdraget formuleras, vilken avsikt har det?

Utred universitets- och hogskolebibliotekens roller i en regionaliserad
samhallsorganisation. Hur ska roller och ansvar fordelas utifran slutanvandarens
perspektiv? Vem ansvarar for vilka studenter? | vilka fragor finns ett gemensamt
ansvar?

Utred myndighetsbibliotekens och specialbibliotekens roller i en regionaliserad
samhallsorganisation. Var i strukturen hamnar dessa bibliotek i en regionaliserad
samverkan och hur framjas slutanvandarperspektivet? Vilka forandringar kan en
regionalisering medfdra?

Utred sjukhusbibliotekens roll i den framtida fjarrlaneverksamheten. Vilka behov har

slutanvéandarna av att fa tillgang till sjukhusbibliotekens informationsresurser? Hur
kan det behovet tillgodoses i det framtida fjarrlanesamarbetet?
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5. Behov och volymer

Behov

Forstudiens problematisering av nuvarande fjarrlaneverksamhet bygger pa bibliotekens
erfarenheter av anvandarnas fjarrlanebehov, men ocksa pa antaganden om behov, utifran hur
individens informationssdkningsbeteende i allmanhet ser ut. Dar finns aspekter som att det
ska vara latt att hitta det man soker och det ska ga snabbt att fa tillgang till det man behover.

Bibliotekens olika grunduppdrag formar mojligheterna att erbjuda anvandarna det de behover
och dnskar. Samtidigt finns gemensamma spar i uppdragen, i synnerhet for folkbibliotek och
forskningshibliotek. Folkbiblioteken ska erbjuda medborgarna informationsresurser utifran de
mangfacetterade behov som ryms inom en kommun. Pa senare ar har stodet till invanarnas
olika larandeprocesser tydligare betonats. Forskningsbiblioteken omfattas a sin sida av den
tredje uppgiften, d.v.s. uppdraget att externt informera om sin verksamhet och sprida och
formedla resultat och material utanfor det egna larosatets granser.

De grupper som har behov av fjarrlan pa forskningsbiblioteken &r larare, forskare,
doktorander och studenter, framst inom det egna larosétet, men det forekommer ocksa
fjarrlaneverksamhet riktad till dessa grupper vid andra larosaten. Allménhetens nyttjande av
fjarrlan ar liten, vilket antagligen beror pa att forskningsbiblioteken hanvisar deras behov till
det lokala folkbiblioteket. Pa folkbiblioteken &r det studenter pa olika uthildningsnivaer och
"den intresserade” allmanheten som nyttjar mojligheten till fjarrlan. Skolbibliotekens
anvandare har mindre behov av fjarrlan, men det férekommer, t.ex. i samband med
fortbildning bland larare eller vid behov av tidskriftsartiklar till gymnasieelever.

Det &r inte ovanligt med restriktioner kring fjarrlan pa forskningsbibliotek, aven om det finns
undantag. Som ovan ndmnts hanvisas ofta allménheten till det lokala folkbiblioteket, men
dven studenter som inte tillnor bibliotekets larosate hanvisas till annat bibliotek. Aven for det
egna larosatets studenter finns begransningar av fjarrlan av kurslitteratur. Restriktionerna
motiveras med hanvisning till bibliotekets uppdrag, vilket &r att tillhandahalla material for det
egna larosatets anstallda och studenter, och/eller att fjarrlanet ska ha anknytning till forskning.
En anledning till restriktionerna &r bibliotekens begrénsade resurser.

Folkbibliotekens uppdrag att tillhandahalla informationsresurser utifran kommuninvanarnas
olika behov ar svarare att avgransa, men aven har finns inskrankningar i ratten att fjarrlana.
Det kan vara undantag for olika medietyper, men ocksa forbehall med hanvisning till
kvalitetsskél. | praktiken kan det betyda att ett bibliotek som av kvalitetsskél inte kopt in en
titel, inte heller fjarrlanar in den, trots att den finns tillganglig pa annat bibliotek (som
uppenbarligen gjort en annan bedomning av ett informationsbehov). Det férekommer ocksa
lokala 6verenskommelser mellan lokala folk- och hégskolebibliotek om att hanvisa olika
grupper till "ratt” bibliotek.

Det finns viss efterfragan pa service i form av hemsandning av bocker och det finns bibliotek
som ocksa tillmotesgar dessa forfragningar, medan andra inte gor det. Distansstudenter &r en
grupp som i relativt hog utstrackning far bocker levererade hem till sig. Bland 6vriga grupper
ar tjansten mindre eftersokt och det har hittills inte funnits behov av att utveckla sérskilda
rutiner for den. Standardsvaret anvandarna far ar att lanet ska hanteras via den enskildes
hembibliotek.
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Andra tjanster utifran ett slutanvandarperspektiv ar en 6kad mojlighet till sjalvbetjaning vid
fjarrlan, d.v.s. att sjalv rikta bestéallningar och vélja leveranssatt och hamtstalle for det
bestéllda materialet. Det kravs en rad forandringar for att erbjuda slutanvéndaren en mer
sjalvstandig informationsforsorjningsprocess. Stkandet efter information behdver bli enklare
och tydligare genom att erbjuda farre sokplattformar. Rutiner och policys for vem som ska fa
lana vad fran vilket bibliotek behéver ses éver, liksom transportalternativ, framfor allt
returnering av bocker samt kostnaderna for detta. Omradet innehaller en rad biblioteksinterna
fragor, men utifran den enskildes perspektiv kan en utveckling i denna riktning betyda okade
kvaliteter i bibliotekens tjanster och en snabbare tillgang till information.

Studenternas behov

De senaste tio aren har antalet studenter och utbildningsformer 6kat, inte minst genom fler
mojligheter till studier pa distans. Universitets- och hogskolebibliotek ska tillhandahalla
kurslitteratur for utbildningarna inom det egna larosatet, vilket man ocksa ar angelagen om att
gora. Flertalet bibliotek tillater dock inte fjarrlan av kurslitteratur, utan hanvisar studenterna
till det lokala bestandet. Det kan rora sig om bade referensexemplar och utlaningsexemplar,
men det ar tveksamt om volymerna ér tillrackliga for antalet studenter. Sa a&ven om det
enskilda biblioteket tillhandahaller kurslitteratur, &r fortfarande manga studenters
informationsbehov inte tillfredsstallt. Det ar en forklaring till att studerande véander sig till
folkbiblioteken. Dér finns ofta en mer tilltande installning till fjarrinlan av kurslitteratur och
flertalet folkbibliotek koper ocksa in frekvent efterfragade titlar. Utifran det perspektivet
fordelas det praktiska ansvaret for studenternas informationsbehov mellan folkbibliotek,
universitets- och hogskolebibliotek.

Det pagar olika aktiviteter for att underlatta studenternas tillgang till kurslitteratur. Inom
ramen for Oresundsuniversitetet,'°ett samarbete mellan 12 universitet och hogskolor i
Oresundsregionen, finns projektet Bookbridge. Genom att skapa en samkatalog mellan
biblioteken ska anvandarna erbjudas stérre maojligheter till lantagarinitierade fjarrlan. Inom
projektets ramar kommer det t.ex. vara tillatet att dven fjarrlana kurslitteratur."’

Aven andra aktorer riktar informationstjanster till studenter, t.ex. Student Bay och Studentia,
som erbjuder gratis nedladdning av kurslitteratur. Oavsett principiella asikter om vad som ar
tillatet eller inte, ar detta tva aktérer som erbjuder studenterna en snabb och enkel tillgang till
studielitteratur. Pa sikt kan fler liknande webbplatser utvecklas, dar anvandandet &r gratis eller
har en kostnad. Overenskommelsen mellan Google och forfattare och publicister i USA har
gjort det mojligt for Google att fortsatta planerna pa att tillgangliggora och salja inskannade
bocker. Aven bibliotek omfattas av avtalet och darmed okar méjligheten att sprida samlingar
pa digital vag till fler anvandare.

Den kommersiella natbokhandeln &ar ocksa ett alternativ, med konkurrensfaktorer som snabba
leveranser och ett brett urval, &ven om inte priserna alltid &r attraktiva for studerande. For
allménheten kan daremot natbokhandeln vara ett attraktivt alternativ till biblioteket, eftersom
manga prioriterar méjligheten att snabbt fa tillgang till det man behover.

Elektronisk informationsforsorjning

Den elektroniska publiceringen &r en central del av framtidens medieforsorjning. ldag
omfattar formedlingen framst artiklar ur fulltextdatabaser och e-tidskriftssamlingar samt
kapitel eller sidor ur e-bocker ar det som levereras elektroniskt idag.

18 http://www.lu.se/om-lunds-universitet/internationalisering/oeresundsuniversitetet
17 peter Bengtsson, Biblioteket, Hogskolan Kristianstad, 081030
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Centrala licensupphandlingar

Kungl. biblioteket tecknar centrala licensavtal for samverkansbibliotekens rakning.*® Ett krav
ar att leverantoren ska medge fjarrlan mellan bibliotek och da aven till bibliotek utanfor
avtalets ram. Enligt nuvarande avtal ar det tillatet att leverera kopior av artiklar till offentligt
finansierade bibliotek. Avtalen tillater dven s.k. fjarranvandning (remote access), vilket
betyder att innehallet i en databas far anvandas av enskild, godkénd, anvandare (authorized
users) inom ett skyddat natverk.'

Ett problem med elektronisk formedling ar att den ofta upphdr vid det inlanande biblioteket,
d.v.s. det ar tillatet att formedla ett elektroniskt dokument elektroniskt till ett bibliotek.
Daremot maste det mottagande biblioteket skriva ut en papperskopia av det elektroniska
dokumentet, som sedan kan formedlas till slutanvandaren. Idag ar det mycket ovanligt med
licensavtal som medger elektronisk leverans av elektroniska dokument direkt till
slutanvandaren. En anledning ar att avtalen utformas utifran den engelska standardtermen
interlibrary loan. En annan ar den juridiska aspekten pa ratten att sprida upphovsrattsskyddat
material till personer utanfor en avtalsram.

Begréansningarna i avtalen medfér en omfattande manuell hantering av elektroniska
dokument. Den manuella hanteringen av papperskopior &r tids - och resurskravande for
biblioteken och fordrojer tillgangen till informationen for slutanvandaren. Férutom den
arbetsinsats som manuell hantering kraver, finns en miljéaspekt pa problemet, eftersom
antalet pappersutskrifter okar i takt med att anvéndarnas behov okar.

Bland forskningsbiblioteken har det funnits ett decentraliserat system for att teckna licensavtal
for databaser inom olika amnesomraden, t.ex. biologi, geovetenskap, juridik, kvinno-, mans -
och genusforskning, lantbruk, miljévard, medicin, samhallsvetenskap, ekonomi, psykologi,
pedagogik, teknik, matematik, fysik och kemi. Ansvaret har fordelats mellan nio s.k.
ansvarsbibliotek och avtalen har haft samma villkor som de centrala licensavtalen. Avtalen
har varit dppna for samverkansbiblioteken. Systemet med ansvarsbibliotek ska avvecklas,”
men under en 6vergangsperiod kommer dessa bibliotek fortsatta att teckna avtal.

KULDA

Folk- och skolbibliotek far tillgang till centrala licensavtal via KULDA:s konsortiesamkdp av
nattjanster.?! Verksamheten utfors av Regionbibliotek Vastra Gétaland. De avtal KULDA
tecknar ar utformade pa liknande satt som Kungl. bibliotekets centrala avtal, d.v.s. att
leverantdrerna ska medge fjarrlan till bibliotek och enskilda personer utanfor avtalet. Aven
dessa avtal &r dock begransade vad géller den elektroniska leveransen, vilken upphér vid det
inlanande biblioteket. Darefter géller papperskopior for slutleverans till anvandaren eller ett
annat bibliotek. Just nu forhandlar man om majligheten till remote access pa alla sina avtal.

EiRA

Eira &r ett landstingssamarbete for gemensam upphandling av licensavtal for databaser och
elektroniska tidskrifter. Samarbetet inleddes 1999 och fr.0.m. 2005 omfattar det samtliga 21
landsting och regioner. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) skoter upphandlingarna och
tecknar avtal. Avtalen kan inbordes skilja sig at, t.ex. vad galler mojligheten att formedla
informationen vidare till slutanvéndare. En utredning av EiRA:s framtid har nyligen

18 http://www.kb.se/bibliotek/centrala-avtal/avtalsvillkor/avtalsprinciper
9 Ipid.

2 http://www.kb.se/bibliotek/ansvarsbibliotek

2 http://www.kulda.se
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presenterats. Ett forslag var att Sjukvardsradgivningen AB blir nytt EiRA-kansli, ett annat att
sjukhushiblioteken utvecklar en gemensam, intern, portal for e-resurser?.

Open Access

Begreppet Open Access beskriver en mojlighet att ge enskilda personer fri tillgang till
vetenskaplig information pa webben, fri i betydelsen gratis och fri fran upphovsrattsliga
begransningar.? | Sverige finns utvecklingsprogrammet OpenAccess.se, som drivs av Kungl.
biblioteket i samverkan med aktdrer inom forskning och hégskola. Programmet har bl.a. till
uppgift att framja anvandningen av material i 6ppna arkiv och Open Access-tidskrifter samt
att 6ka volym och innehall i de 6ppna arkiven. Programmet l6per under perioden 2006-
2009.%* Detta ar ytterligare ett exempel pé tillkomsten av fler digitaliserade
informationsresurser, direkt tillganglig for den enskilda slutanvandaren.

Volymer

Behovet av fjarrlan ar styrt av den enskildes unika informationsbehov, men det finns
anledning att narmare undersoka vilka behov som resulterar i storre fjarrlanevolymer. De
fysiska fjarrlanen kraver omfattande manuell hantering och generar hogre kostnader i form av
tid och transporter. Ett medie under transport ar dessutom otillgangligt, vilket inte gagnar
slutanvandarens behov. Aven elektronisk dokumentleverans kraver manuella insatser,
eftersom avtalen inte tillater elektroniskt leverans direkt till slutanvandaren. For stora volymer
fjarrlan med samma innehall kan det vara finnas anledning att diskutera andra lésningar &n
enbart en mer intensifierad fjarrlaneverksamhet.

Under 2000-talet har Libris utvecklats till ett biblioteksgemensamt system for registrering av
fjarrlan. 2007 registrerade ca 1 300 svenska bibliotek sina fjarrlanebestéllningar i LIBRIS:

Bibliotekstyp Antal biblioteksenheter (sigler)
Nationalbibliotek 1

Bibl. vid universitet och hdgskolor 197

Folkbibliotek 470

Specialbibliotek 165

Bibliotek vid foretag 99

Sjukhusbibliotek 88

Bibl. vid arkiv och museer 36

Skolbibliotek 258

1998 ars fjarrlaneutredning observerade en framvaxt av lanefléden inom geografiskt
avgransade regioner. Har uppmarksammandes ocksa ett monster dar foretradesvis storre
universitetsbibliotek stod for en hogre andel fjarrutlan, medan mindre hogskolebibliotek och
folkbibliotek stod for ett storre behov av fjarrinlan.

Statistik for 2000-talet visar att monstret bestar. De stora universitetsbiblioteken har en hégre
andel utlan &n de mindre universitetens bibliotek, hdgskolebiblioteken och specialbiblioteken.
Samtidigt har forskningsbibliotekens totala fjarrlaneverksamhet minskat, mycket till foljd av
overgangen till elektronisk information, sérskilt tillgdngen till elektroniska tidskrifter. Aven
hégskolebiblioteken har en generell trend av minskade fjarrlan sedan lutet av 1990-talet.”®

%2 Helena Kettner Rudberg, 081110

2 http://www.earlham.edu/~peters/fos/overview.htm

24 http://www.kb.se/om/projekt/openaccess

% Svenska forskningsbibliotek, treérsrapport 2002-2004. Christina Adrial Jénsson, Kungl. biblioteket, s. 26
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Forskningshibliotekens fjarrlanestatistik ar sorterad efter format. 2007 ars resultat visar att av
totalt 358 000 fjarrutlan var ca 224 000 originaldokument, framst bocker.? Ovriga lan bestod
av papperskopior eller elektronisk dokumentleverans, med ungefér lika stora andelar var.?’

Statistiken 6ver folkbibliotekens fjarrlaneverksamhet visar pa en uppatgaende trend mellan
2002 och 2007. En anledning kan vara att studenter i hogre grad styrt dver sitt behov av
kurslitteratur till folkbiblioteken. En annan kan vara att fler folk- och skolbibliotek 6vergick
till att registrera fjarrlan i Libris under denna period. Statistiken anger inte om fjarrlanen var i
fysisk eller elektronisk form eller om det forekom fjarrlan till slutanvéandare.

Tabellen nedan visar pa fjarrlaneflodet utifran registreringar i Libris:

Bestéllningar via Libris fjarrlan 2002 2007
Folkbibliotek 140 590 (28 %) 145 764 (46 %)
Bibliotek vid universitet och hégskolor 233 715 (47 %) 113 272 (36 %)
Bibliotek vid sjukhus 56 995 (12 %) 23 893 (8 %)

Specialbibliotek 27 922 (6 %) 14 599 (5 %)

Skolbibliotek 5737 (1 %) 7593 (2 %)

Foretagsbibliotek 24 721 (5 %) 4 305 (1 %)

Nationalbibliotek 2 231 (0,5 %) 2 661 (0,8 %)

Bibliotek vid arkiv och museer 1105 (0,2 %) 878 (0,2 %)

Totalt 493 639 314 010
Effektuerade bestallningar via Libris fjarrlan 2002 2007
Bibliotek vid universitet och hégskolor 328 350 (74 %) 221 856 (76 %)
Folkbibliotek 64 950 (15 %) 45 477 (16 %)
Specialbibliotek 23 161 (5 %) 12 240 (4 %)
Bibliotek vid sjukhus 14 726 4 860
Nationalbibliotek 7075 4 546
Bibliotek vid arkiv och museer 1996 1315
Foretagsbibliotek 583 216
Skolbibliotek 0 0
Totalt 440 841 290510

Kélla: Presentation av Britt Sagnert, i samband med Svensk biblioteksférenings konferens Informationen
anfaller” mars 2008.

Statistiken i Libris redovisar inte informations- och lanecentralernas eller lansbibliotekens
aktiviteter, utan deras bestéllningar registreras pa det bibliotek den avser, t.ex. ett
folkbibliotek eller ett hdgskolebibliotek. Aven de formedlande aktorernas insatser har
forandrats under perioden 2002-2007, vilket nedanstaende tabell med informations- och
lanecentralernas egen fjarrlanestatistik visar:

Bestéllningar via Libris fjarrlan 2002 2007
ILS Malmd 23 754 14 935
ILS Stockholm / Regionbibliotek Stockholm 48 601 32 268
ILS Umed 20 059 12 398
Internationella bibliotekets lanecentral 4 552 6717
Totalt 96 966 63 318

% Forskningsbiblioteket 2007, s. 12
21 http://www.kb.se/dokument/Bibliotek/statistik/ink_fjarrlan_tab3.xls
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Effektuerade bestallningar via Libris fjarrlan 2002 2007

ILS Malmd 18 701 12 569
ILS Stockholm/Regionbibliotek Stockholm 41 361 29 684
ILS Umed 14 913 12131
Internationella bibliotekets lanecentral 4 398 6670
Totalt 79 373 61 054

Med undantag for Internationella bibliotekets 6kade fjarrlaneverksamhet, uppvisar Gvriga tre
informations- och lanecentraler en nedatgaende trend. Vad galler Internationella bibliotekets
forhallandevis laga andel enstaka fjarrlan, bor den uppgiften kompletteras med den nationella
depositionshanteringen. Det dr en verksamhet vars funktion kan liknas vid fjarrlan, d.v.s. att
biblioteket erbjuder informationsresurser till enskilda bibliotek som av olika anledningar inte
sjalva koper in ett material. Depositionsverksamheten har dock minskat i volym fran 89 511
(2002) till 75 944 (2007).

Forslag till fragestallningar utifran behov och volymer

Undersok vilken fjarrlaneservice slutanvandarna har behov av idag. Verksamheten
behover i hogre grad utformas utifran slutanvandarnas behov och forvantningar. Vilka
behov uttrycks? Finns andra, mindre uttalade behov? Vilka hinder finns idag att
erbjuda den service som efterfragas? Hur ska framtida behov métas, t.ex.
slutanvandarnas behov av material pa andra sprak?

Undersdok vilka behov som resulterar i fjarrlan. Vilka informationsbehov formedlas
till det lokala biblioteket och vilka hinder finns lokalt for att motsvara dessa behov?
Vilka hinder finns for att mer information blir tillganglig direkt for slutanvandaren?

Utred alternativ till fjarrlan, som kan tillgodose sarskilda gruppers behov av
information. Hog efterfragan pa ett bestamt material eller innehall kanske behéver en
annan l6sning an just fjarrlan? Behovet av kurslitteratur ar omfattande bland studenter
pa olika utbildningsnivaer och dver hela landet. Hanteringen av den stora mangden
papperskopior behover atgardas. Finns andra resurser med sérskilt hog efterfragan? Ar
fjarrlan den optimala losningen?

Utred konsekvenserna av elektroniskt publicerat material som en viktig parameter i
det framtida informationsutbytet mellan ménniskor och bibliotek. Vilka hinder och
mojligheter finns med elektronisk publicering och leverans utifran slutanvandarens
perspektiv? Vilka konsekvenser far det for bibliotekens samarbeten? Vad kan
biblioteken l6sa internt om man ser till teknik, kostnader, upphovsrattsliga fragor?

Utred mojligheten till fler avtal med ratt att formedla elektroniskt material till
slutanvandaren. Fler informationsresurser behover goras tillgangliga utan
restriktioner. Det finns ocksa behov av att 6ka tillgangen till elektroniska dokument
inom fler &mnesomraden. Hur sékras slutanvandarens behov av elektronisk
informationsforsorjning? Vilken konsekvens far olika avtal for olika bibliotek fér den
enskilde slutanvandaren? Hur kan bibliotekens manuella hantering av elektroniskt
material bli mindre? Vad kan slutanvandaren sjalv gora?
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6. Finansiering och kostnader

Finansiering

Pengar ar en drivkraft i bibliotekens fjarrlanesamarbete och staten bidrar med ekonomiskt
stod pa olika stt. Det finns ett system for forskningsbibliotek och ett annat for insatser riktade
till kommunbibliotekens anvandare. Forskningsbiblioteken far ersattning for nettolan och
lanshiblioteken far visst statligt stod for inkop inom ramen for den kompletterande
medieforsorjningen. Staten finansierar dven de fyra informations- och lanecentralerna, bl.a.
medieinkdp som komplement till fjarrlan. Om man ser till kostnader for nettolan och
kompletterande medieinkdp uppgar det statliga stodet till ca 15-20 miljoner kronor arligen.
Det totala statliga stodet for fjarrlaneverksamheten ar mer omfattande &n sa och rymmer
kostnader for personal, transporter och lokaler. Det &r angeléget att understka hela
kostandsbilden for det nuvarande stodet, for att darefter kunna foresla férandringar som
optimerar utfallet utifran slutanvandarnas behov.

Enligt ett forslag® fran regeringen 1995 fordelar Kungl. biblioteket arligen ca 10 miljoner
kronor mellan forskningsbiblioteken, som en subvention for expeditionskostnader i samband
med fjarrlan, enligt principen om nettolan. Beslutet 1995 var en reaktion mot ett férslag att
biblioteken skulle ta ut avgifter av varandra, men ocksa en reaktion mot det forandrade
budgetsystemet inom hogskolan, dér larosatet skulle finansiera biblioteket inom ramen for det
egna anslaget. Det ar endast samverkansbiblioteken som far del av ersattningen for nettolan
och ersattningsnivan har haft samma niva de senaste aren, trots att forskningsbibliotekens
fjarrlan minskat. Lan direkt till slutanvandare hanteras i statistiken som fjérrlan till bibliotek
och ar darmed en viktig parameter for nettolansersattningen.

Kulturradet ansvarar for finansieringen av lanecentralerna och delvis for finansieringen av
lansbibliotekens uppdrag inom ramen for den kompletterande medieforsorjningen.
Fordelningsprincipen for det regionala anslaget ar att huvudmannen (landsting eller
regionforbund) ska bidra med motsvarande minst foregaende ars niva, for ett oforandrat
statsbidrag. Som tidigare namnts pagar en omarbetning av lansbibliotekens uppdrag och det ar
idag oklart hur det paverkar det framtida stodet till den regionala medieforsorjningen. Det
utgar ingen sarskild ersattning till folkbibliotek, skolbibliotek eller sjukhushibliotek.

Alla offentligt finansierade bibliotek tillhor en moderorganisation. Den kan finnas pa
nationell, regional eller lokal niva i form av ett larosate, ett landsting, en kommun eller en
myndighet. Vissa biblioteksverksamheter har flera huvudmén. Biblioteken har lokala uppdrag
inom ramen for sin moderorganisation att tillhandahalla medier och information for
verksamhetens malgrupp. Uppdraget ska utféras inom ramen for det anslag
moderorganisationen tilldelat biblioteket. Utifran det perspektivet ar premisserna for
biblioteksverksamheterna desamma, oavsett vem huvudmannen &r. F6r manga bibliotek ar
fjarrlanen en parameter som gor det méjligt att uppfylla sitt lokala uppdraget.

Darfor &r det nédvéndigt att utreda nya satt att stimulera och ge stod for slutanvandarnas
informationsbehov, oavsett bibliotekstyp eller huvudman. Kulturutredningen har noterat ett
Okat samband mellan bibliotek och larande, dar olika bibliotek ar viktiga for att tillgodose
studerandes behov av information, men dar ocksa samarbetet med utbildningsinstitutionerna
ar en viktig del i ett framtida utvecklingsarbete.

%8 prop. 1994/95:100. Férslag till statsbudget for budgetaret 1995/96, bilaga 9, s 272f.
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Ser man enbart till hur det statliga stodet for fjarrlaneverksamheten ar utformat finns skal att
utreda en omprévning av det nuvarande systemet och skapa ett annat som i hogre grad
stimulerar verksamheten utifran slutanvandarnas behov. Tidigare har namnts obalansen
mellan behov av och tillgang till kurslitteratur, dar studenter loser sitt informationsbehov
genom att anvanda olika bibliotek. Det ar intressant att utreda hur det ekonomiska stddet i
hogre grad kan utvecklas till incitament for lokala insatser? Aven utbildningsinstitutionernas
ansvar bor uppmarksammas. Ar det t.ex. mojligt att utforma en kurslitteraturpeng som foljer
med den enskilda studenten? Finns det andra delar av fjarrlaneverksamheten med samma
problematik, d.v.s. hog efterfragan pa sarskilt material som genererar en hog andel fjarrlan?

Kostnader

Nettolansersattningen ska bidra till det utlanande bibliotekets expeditionskostnader. Bibliotek
med en generos installning till fjarrutlan och med ett mindre behov av att sjalva lana in via
fjarrlan, kan fa tillgang till vasentligt ekonomiskt stod. Pa vissa bibliotek finansierar
ersattningen lokala tjanster. Utifran ett slutanvandarperspektiv bor personalresurserna gagna
det enskilda bibliotekets anvéndare. En utredning bor dock se 6ver i vilken grad det lokala
stodet gagnar slutanvandarnas informationsbehov utifran ett dvergripande perspektiv.

En utdkad fjarrlaneservice, riktad direkt till slutanvandaren, kan fa okade kostnader i form av
transporter av fysiskt material, framfor allt bocker. Darfor behover portokostnader och andra
transportkostnader ses 6ver. En viktig fraga ar vem som ska sta for olika kostnader. Ska de
debiteras enskilda bibliotek eller slutanvandaren eller finns andra satt att hantera kostnader,
t.ex. genom sérskilda avtal med distributionsleverantorer.

En kostnad som ocksa bor uppmarksammas ar de lokala bibliotekens interna fjarrlanearbete,
dar resurser som medarbetarnas tid behdver synliggéras i hogre grad. Aven det interna arbetet
kan ha behov av effektivisering och rationalisering, t.ex. genom att automatisera rutiner och
darmed fora over arbetsuppgifter till fjarrlanesystemet och den enskilda slutanvéandaren.
Tidigare har namnts den omfattande hanteringen av papperskopior av elektroniska dokument.
Hér finns ett stort behov av att rationalisera bibliotekens arbete med utskrifter, mm.

Forslag till fragestallningar utifran nuvarande finansieringssystem

e Utred omfattningen av det nuvarande statliga stddet till den nationella
fjarrlaneverksamheten. Vilken &r den totala kostnaden? Vad omfattar dessa kostnader?

e Utred hur statens stod till det nationella medie- och informationsutbytet kan
optimeras, utifran slutanvandarens perspektiv. Hur ska staten hantera den drivkraft
som pengar utgor och vad ar viktigt att stimulera, utifran slutanvandarens
informationsbehov? Insatser pa lokala bibliotek eller Gvergripande insatser som
framjar manga slutanvandare, t.ex. transporter, licensupphandlingar, mm?

e Utred behovet av ett ersattningssystem, lokalt riktat till enskilda bibliotek. Behtvs det?
Hur gagnar erséttningssystemet slutanvandarens behov? Vilka bibliotek ska inkluderas
i systemet? Vad vill staten stimulera med stod direkt till enskilda bibliotek? Hur ska
ett ersattningssystem forhalla sig till en utveckling dar slutanvandaren sjalv soker upp
och bestéller information?
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Uppmarksamma kostnader och mojligheter till kostnadsvinster fér det enskilda
bibliotekets fjarrlaneverksamhet. Vilka manuella rutiner kan 6verforas till
fjarrlanesystemet eller till slutanvandaren? Vilka andra mojligheter finns att
effektivisera det lokala bibliotekets enskilda kostnader for sitt fjarrlanearbete?

Utred sambandet mellan erséattningssystemet och statistiken for fjarrlan, utifran
slutanvandarperspektivet. Det ar viktigt att ekonomiska incitament utformas utifran
slutanvandarnas behov och beteenden. Vilka konsekvenser far ett ersattningssystem
till lokala bibliotek nér slutanvandarna sjélv valjer vilket bibliotek de vill anvanda?
Var gar da gransen mellan fjarrlan och lan till enskild?

Utred alternativa finansieringssystem for resurser med hog efterfragan och som
darmed genererar en hog andel fjarrlan. Ska enstaka insatser stimuleras eller ar det
mojligt att finna 6vergripande losningar dar fler slutanvandare far del av en
investering?

Utred ansvaret for porto- och transportkostnader utifran slutanvandarperspektivet.
Vem ska debiteras vilka kostnader? Kan biblioteken erbjuda plustjanster med en extra
kostnad for den enskilde? Ska allt vara gratis? Vilka mojligheter finns att via avtal
med distributorer sdnka kostnaderna?
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7. Teknisk infrastruktur

Det finns ett stort antal samsokningsfunktioner tillgdngliga via webben for den enskilde. Som
tidigare namnts pagar ett omfattande utvecklingsarbete pa regional och nationell niva for att
hitta 16sningar for gemensamma och darmed farre tekniska plattformar. En fortsatt utveckling
i den riktningen &r viktig att stimulera, men garna utifran malet om en nationell webbplats for
informationssokning. Dagens manga sokingangar, med olika funktionaliteter ar opraktiskt for
den enskilda anvandaren.

Syftet med farre, men innehallsrika plattformar &r att synliggora fler av bibliotekens tjanster,
och darigenom forenkla s6kprocessen for slutanvandaren. For den enskilde betyder
mojligheten till samsdkning att hon kan s6ka och beldgga material utifran en stor méangd
information. Utifran ett anvandarperspektiv ar det logiskt att vilja ta nasta steg, d.v.s. rikta sin
bestéllning och vélja leveransalternativ: till sitt lokala bibliotek, hem i datorn eller den fysiska
brevladan, till narmaste utlamningsstalle pa orten.

En nationell informationsplattform erbjuder manga mojligheter aven for bibliotek och det
géller att ta hand om behoven som de nya sokmdjligheterna skapar. Det forutsatter i sin tur en
tillatande installning till funktionaliteter utifran slutanvandarens perspektiv. Biblioteken
behdver dven se dver gemensamma och enskilda regler, eftersom exponeringen av
bibliotekens samlingar &r en direkt exponering av hela bibliotekssystemets principer och
varderingar. Direktkommunikation med enskilda forutsatter tydliga, begripliga och, utifran ett
anvandarperspektiv, val motiverade policys och regler fér hantering av l1an mellan bibliotek
och direkt till den enskilde.

En nationell informationsplattform kraver ett utredande arbete pd manga nivaer. Redan idag ar
det tekniskt mojligt att sammanlanka olika system. Det som behdver utredas vidare ar
utformningen av en nationell katalog fér bade folkbibliotek och forskningshibliotek. Libris
fjarrlan har utvecklats till ett gemensamt nationellt system for bibliotekens fjarrlan. Det kan
darfor vara lampligt att undersoka mojligheten att ssmmankoppla Libris fjarrlan med
nationella och regionala plattformar.

Redan idag finns funktionen lantagarbestéllningar i Libris. Det &r en tjanst som erbjuder
enskilda anvandare en mojlighet att sjalva registrera fjarrlanebestallningar i systemet. For att
anvanda tjansten kravs att personen &r registrerad som anvandare pa ett lokalt bibliotek och att
detta bibliotek godkant majligheten att sjalv ta emot lantagarbestallningar. Tjansten erbjuds
av ca 50 enskilda bibliotek, fran ca 30 olika folk- och forskningsbiblioteksorganisationer.

SAGA-biblioteket ar ett systemstod for lokal handlaggning av dokumentbestéllningar, framst
fjarrlan. Idag ingar ca 60 bibliotek fran 11 olika biblioteksorganisationer. Nar ett SAGA-
bibliotek registrerar en bestéallning i Libris fors den per automatik dver till SAGA-systemet.
SAGA erbjuder mervarden i form av kommunikation med lokala ekonomisystem,
bestéllningsformular for slutanvandare och mojlighet att folja bestaliningar genom hela
processen samt meddela slutanvandare via e-post. Det &r angeléget att undersoka vilka
mervarden som kan vara attraktiva aven i en nationell plattform.

Ett annat omrade som behover utvecklas &r mojligheten till unmediated requesting,
automatiserade fjarrlan, dar anvandaren belagger material och riktar bestéllningar enligt egna
onskemal, utifran forvalda alternativ i systemet. Med automatisk kontroll av remisskedjor kan
bestallningen ga till det forsta biblioteket som har boken tillganglig och till utlan. Det &r ett
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system som redan utvecklats och sedan flera ar anvénds i bl.a. Danmark och det finns goda
mojligheter att ta del av erfarenheter darifran. Bibliotekens interna arbete gynnas av en 6kad
automatisering. Ju fler rutinbaserade atgarder som hanteras automatiskt, desto mer tid for
bibliotekens medarbetare att &gna sig at mer kvalificerade uppgifter.

En viktig parameter i ett framtida virtuellt fullservicebibliotek ar en funktion som kan belédgga
den enskilda slutanvandaren i fjarrlanesystemet, utan manuell kontroll. | det ssmmanhanget ar
det ocksa lampligt att undersoka befintliga alternativ for identifikation av enskilda for olika
nattjanster. Det kan vara protokoll for datakommunikation eller principer for e-legitimation.
Dessutom behdver en rad policy- och ansvarsfragor losas. Vilket bibliotek ska ta ansvar for
vilka anvéandare i ett gemensamt virtuellt bibliotek?

Forslag till fragestallningar utifran den tekniska infrastrukturen

e Utred mojligheten att utveckla en nationell teknisk plattform for informationssokning,
som kan kopplas till Libris fjarrlan. Fragans komplexitet kraver noggrann genomgang
av mojligheter och svarigheter med interaktiv datakommunikation i den utstrackning
en nationell biblioteksportal kan komma att omfatta. Ta tillvara erfarenheterna av
mervérden i SAGA-biblioteket och undersok vilka behov som kan vara aktuella i en
nationell informationsplattform.

e Utred forutsattningarna for slutanvandarens egna aktiviteter inom ramen for en
nationell biblioteksplattform. Ett virtuellt fullservicebibliotek pa slutanvéandarens
villkor forutsatter att fler aktiviteter i det virtuella rummet 6verlats till den enskilde.
Dérfor ar det angeléget att utveckla automatiserade I6sningar for olika moment i
informationsforsorjningsprocessen, utifran principen unmediated requesting.
Rationaliseringar i form av ett battre utnyttjande av teknikens majligheter paverkar
inte slutanvéndaren, men ar en mojlighet att effektivisera bibliotekens interna
fjarrlanehantering.

e Utred olika alternativ for kontroll av enskilda slutanvandare. Det behdver finnas ett
kontrollsystem for att beldgga slutanvandarna. Det ar nodvandigt for att motverka
missbruk av de gemensamma informationsresurserna. Aven har ar det viktigt att se
over automatiserade system for kontroll och ta del av erfarenheten fran andra aktorer,
for att underlatta och effektivisera bibliotekens fjarrlanehantering.

e Utredningen bor uppmarksamma sambandet mellan teknik och tillampning av teknik.
En forutsattning for att utnyttja tekniken ar att det finns en tillatande attityd till dess
mojligheter pa de enskilda biblioteken. Installningen till vad som ska vara majligt for
slutanvandaren paverkar tillampningen av gemensamma éverenskommelser och
riktlinjer mellan bibliotek och mellan bibliotek och slutanvandare. Har handlar det om
att anpassa policys och riktlinjer till teknik och behov, inte tvartom.

e Utred bibliotekens gemensamma och enskilda ansvar for sjalvstandigt agerande
slutanvandare i ett nationellt, virtuellt bibliotek. Var gar vilka granser for ansvar?
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8. Transporter

Aven om elektronisk dokumentleverans med sannolikhet kommer att véxa i omfattning
framover, kvarstar behovet av att formedla fysiska medier mellan bibliotek och till
slutanvandare. Aven om det i nulaget inte finns nagon stor efterfrdgan pa hemleverans av
medier, betyder inte det att tjansten &r ointressant for enskilda slutanvandare.

En upphandling av en nationell transporttjanst for samverkansbiblioteken har nyligen
genomforts. FOrutom transporter omfattar avtalet rangering och packning av medier. Intresset
for tjansten har varit stor fran bibliotek utanfor samverkansgruppen och det finns anledning att
undersoka mojligheten till tillaggsavtal for andra bibliotek. En gemensam transporttjanst &r en
viktig komponent i den nationella fjarrlaneverksamheten.

Redan 2005 tog folk- och lansbiblioteken initiativ till en upphandling av en nationell
transporttjanst. Underlaget som togs fram omfattade kostnader och volymen av forséandelser.
Av olika anledningar kom upphandlingen inte att genomforas, men behovet kvarstar.

Transportkostnaderna ar delvis en del av det statliga stodet till fjarrlaneverksamheten. Malet
bor vara att stodet ska stimulera slutanvandarens tillgang till bibliotekens resurser. Samtidigt
paverkas miljon av bibliotekens recycling av medier och transportfragan behdver hanteras
utifran kunskaper om klimatpaverkan och krav pa att minskade utslapp.

Ett medie under transport &r otillgangligt och det finns anledning att undersoka foljderna av
en utokad leveransservice till slutanvandare i forhallande till mediernas grad av tillganglighet.
Ett alternativ ar att frekvent efterfragat material inte per automatik atersands till det utlanande
biblioteket, utan gors tillgangligt via tillfallig placering pa det bibliotek dar det aterlamnades.
Det kan bidra till farre transporter, men vécker fragor som ror dgandeskapet for enskilda
medier, administration i form av kravhantering mm?

Forslag till fragestallningar utifran transporter

e Undersok mojligheterna att utoka antalet medverkande bibliotek i avtalet for de
nationella transporterna samt utred kostnaderna for detta. Det nationella
fjarrlanearbetet forutsatter att medier kan transporteras mellan bibliotek i hela landet.
Darfor ar det angelaget att undersoka majligheten for fler bibliotek att inga i det
nyligen tecknade nationella transportavtalet. Underlag for folk- och lansbibliotek finns
sedan tidigare. Det kan finnas behov av att ta fram ett kompletterande underlag for
ovriga bibliotek.

e Utred miljokonsekvenserna av utokade transporter. Ett intensifierat fjarrlanesamarbete
kan leda till fler fysiska transporter. Vilka konsekvenser far det utifran hansyn till
miljon? I vilken grad ar det acceptabelt att uppmuntra och uttka sadana effekter? Hur
skulle ett system med en lagre miljopaverkan se ut?

e Utred alternativ som kan 6ka atkomsten av bibliotekens fysiska material och samtidigt
minska transporterna. Medier under transport ar inte tillgangliga for slutanvandaren.
Det lyfter behovet av att utveckla ett formedlingssystem som bade framjar
slutanvandarnas behov och fjarrlan och som majliggor en hog grad av tillgangliga
medier.
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9. Statistik

Kulturradet ar statistikansvarig myndighet for den svenska biblioteksstatistiken och skoter
statistiken for folkbibliotek, skolbibliotek, sjukhusbibliotek, Svenska sjémansbiblioteket samt
Tal- och punktskriftsbiblioteket. Ansvaret for forskningsbibliotekens statistik ar delegerat till
Kungl. biblioteket, dar avdelningen for nationell samordning ansvarar for utférandet.

Det finns flera brister i den svenska biblioteksstatistiken nér det galler fjarrlaneverksamheten.
Det saknas en gemensam statistik for den verksamheten pa nationell niva och det saknas helt
redovisningar av lansbibliotekens och informations- och lanecentralernas medverkan i det
nationella fjarrlanearbetet. Andelen manuella bestéllningar behéver ocksa blir synligare i
statistiken. Det &r angelaget att sammanstalla statistik fran samtliga fjarrlaneaktorer, for att
kunna félja upp, utvéardera och vidareutveckla verksamheten utifran ett helhetsperspektiv

| statistiken for forskningsbiblioteken tanjer man pa fjarrlanebegreppet. Det har vidgats fran
att omfatta 1an mellan bibliotek med olika huvudman, till att &ven gélla mottagare som
foretag, institutioner och privatpersoner. De olika mottagarkategorierna sérskiljs inte i
redovisningen, vilket forsvarar uppfoljningen. Tolkningen av fjarrlanebegreppet vacker ocksa
fragan om var gransen mellan lan och fjarrlan gar, i synnerhet da det géller privatpersoner,
d.v.s. slutanvéandaren.

Ytterligare en komplikation &r att erséattningssystemet till forskningsbiblioteken helt ar
kopplat till redovisningen av antalet fjarrlan, dar en hogre andel nettolan genererar hogre
ersattning till det enskilda biblioteket. Det &r bra om statistik kan vara en drivkraft som
stimulerar bibliotekens medverkan i det nationella informationsutbytet, men det ar viktigt att
se 6ver sambandet mellan tolkningen av fjarrlanebegreppet och utformningen av statistiken.

Ansvaret for sammanstallning och uppféljning av statistiken behéver ocksa utredas. | det
sammanhanget bor utformning av instruktioner och definitioner vara en central del av
forbattringsarbetet.

Kungl. bibliotekets expertgrupp for statistik bor involveras i arbetet. For att sékerstélla ett
nationellt och bibliotekséverskridande perspektiv pa fragorna behover representanter fran
samtliga bibliotekstyper medverka.

Forslag till fragestallningar utifran statistiken

e Utred statistikansvaret for en nationell fjarrlaneverksamhet. Hur ska statistikansvaret
samordnas pa nationell niva och vilken syfte ska statistiken ha?

e Utred mojligheten att utveckla en nationell fjarrlanestatistik dar samtliga aktorers
insatser redovisas i en gemensam sammanstallning. En gemensam nationell
fjarrlanestatistik ar ett viktigt instrument for uppféljning pa 6vergripande niva och ett
stod for strategiska forandringar utifran ett nationellt perspektiv.

e Utred mojligheten att skapa en tydlig definition av fjarrlanebegreppet, som tillampas
av samtliga fjarrlaneaktorer pa ett enhetligt satt. Det ar nodvandigt att formulera en
definition som mojliggor fjarrlan till enskilda, inte begréansar den. En tydlig
begreppsdefinition ger ocksa forutséttningar for att folja upp verksamheten pa ett
adekvat satt. Det maste vara mojligt att urskilja forandringar i bade slutanvandarnas
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och bibliotekens aktiviteter. Instruktionerna behdver bli tydligare och enhetliga for
samtliga medverkande bibliotek.

Utred majligheten att frikoppla statistiken fran det statliga finansieringsstodet. Den
finns anledning att utreda sambandet mellan 1an och erséttning och andra faktorer som
kan paverka statistikens utformning? Finns andra satt att stimulera bibliotekens
medverkan i fjarrlanearbetet?

Involvera Kungl. bibliotekets expertgrupp for statistik for hjalp att ta fram anvandbar
statistik. Komplettera gruppens sammansattning med representanter fran fler
kategorier av bibliotek.
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10. Internationella utblickar

Fjarrlaneverksamhet &r bibliotekssamarbete pa internationell niva. Darfor ar det viktigt att
hantera forstudien utifran ett globalt perspektiv. Rubriken fér 2008 ars nordiska
fjarrlanekonferens var From Discovery to Delivery — Building a Resource Sharing Service for
the Future och det genomgaende temat var behovet av att i hogre grad lata
slutanvandarperspektivet genomsyra utvecklingen av fjarrlaneverksamheten med betoning pa

e uttkade samarbeten mellan olika bibliotek och bibliotekssystem, for att gora fler
informationsresurser tillgangliga for fler slutanvandare (Rethinking Resource
Sharing).

e tekniska plattformar dar slutanvéndaren, via automatiserade rutiner, sjalv kan utfora
fler av momenten i fjarrlaneprocessen (Unmediated Requesting).

o fler alternativ for leverans av bestallningar utifran slutanvandarens behov och
forvantningar (Delivering the goods eller The “getting” thing).

Det finns skillnader i utvecklingstrenden for fjarrlan mellan olika lander. De svenska
fjarrlanen har minskat under 2000-talet, medan de Okat i andra lander, t.ex. i USA
(Washington) dar samlingarna gjorts tillgdngliga i WorldCat och i Danmark (Herning) dar
fjarrlaneprocessen automatiserat. | bada fallen ar det framst fjarrutlanen som okat. Det finns
anledning att undersoka vilka faktorer som paverkar olika utvecklingskurvor for
fjarrlaneverksamheten och i vilken man svenska kurvor skiljer sig fran andra nationers.

Danmark

Enligt den danska bibliotekslagen ska alla statliga eller statligt finansierade bibliotek samt
centralbibliotek och folkbiblioteken medverka i det nationella fjarrlanearbetet. Styrelsen for
Bibliotek og Medier har tillsatt ett nationellt Biblioteksrad for 6vergripande, nationella
biblioteksfragor, vars insatser behover koordineras, t.ex. fjarrlan. | radet ingar representanter
for folk- forskningsbibliotek, specialbibliotek och Danmarks biblioteksférening. Radet traffas
ett par ganger per ar. Det finns dven ett natverk for fjarrlanefragor inom Danmarks
forskningsbiblioteksférening.

Fjarrlan ar gratis for den enskilde, men enligt bibliotekslagen kan enstaka forskningsbibliotek
ta ut en kostnad av lantagare som inte tillhér moderorganisationen. Bibliotekslagen medger
ocksa folkbiblioteken att ta ut en kostnad av varandra for fjarrlan, dock ej for lan fran
centralbiblioteken.?® De statligt finansierade biblioteken f&r déremot inte ta ut ersattning av
varandra eller av anvandarna, utan fjarrlaneverksamheten betraktas som en del av bibliotekens
grundlaggande uppdrag. Darfor utgar heller inte ndgon sarskild ersattning for insatser t.ex.
utifran volym.

Rekommendationer och principer for fjarrlan ar beskrivna i ett 16-sidigt dokument som
omfattar samtliga bibliotek. Dokumentet ar beslutat i Biblioteksradet, efter att forst ha
behandlats av biblioteken via en remissomgang.*

Fjarrlanestatistiken redovisas arligen i den nationella biblioteksstatistiken, som ar gemensam
for alla bibliotek, utom skolbiblioteken. Fjarrlan mellan bibliotek redovisas som

Phttp://www.bs.dk/content.aspx?itemguid=%7B00F0018D-D6F3-437D-BAB2-F43C06D3F4C2%7D
20 Poul Erlandsen, Danmarks pedagogiska bibliotek, 081103
! Ibid.
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interurbanutlan och fjarrlan till slutanvandare som interurbaninlan. 1 statistiken sarskiljs inte
fysisk och elektronisk dokumentleverans till slutanvandaren. *2

Det finns olika servicenivaer for leverans till slutanvandare. De forskningsbibliotek som
medverkar i projektet "Bocker till dorren” levererar materialet hem till anvandaren. Andra
bibliotek levererar utifran sin lokala policy. | stora drag ar allt material tillatet att fjarrlana.
Restriktioner kan finnas for DVD och elektroniskt material, det sistndmnda p.g.a. licensavtal.

Bibliotek.dk upplevs som en succé och tillsammans med de nationella bibliotekstransporterna
har alla medborgare tillgang till det mesta materialet pa de danska biblioteken. Gratis leverans
av skannade tidskriftsartiklar fran Statsbiblioteket direkt till slutanvandarna har nyligen
startat. Det som behdver utvecklas vidare ar de internationella fjarrlanen och malsattningen &r
att integrera bibliotek.dk i WorldCat. Den svaraste fragan infor framtiden ar att finna
upphovsréttsliga lIsningar av elektronisk leverans direkt till slutanvandaren.

Finland

Den finska fjarrlaneverksamheten ar starkt praglad av de mojligheter den nationella
bibliotekskatalogen erbjuder. | nuvarande system upplevs fjarrlanefunktioner som mycket
bristfalliga och alla bibliotek tillampar heller inte de mojligheter som finns, t.ex. att
anvandarna sjalva véljer vad de vill 1&na och frén vilket bibliotek.* | bérjan av 2009
implementeras ett nytt system (Linnea2) for forskningsbiblioteken, vilket ses som bérjan till
en nationell gemensam bibliotekskatalog. Fran 2010 och framat ska successivt 6vriga
bibliotek integreras.** Fér slutanvandaren medfor det nya systemet en méjlighet att sjalv styra
och registrera sina bestéllningar.

Alla bibliotek medverkar dock i det praktiska fjarrlanesamarbetet, utifran principen om fria
fjarrlan. Det finns inte ndgot nationellt, samordnade forum for fjarrlaneverksamheten. Inom
Finlands forskningsbiblioteksférening finns en grupp som arrangerar méten och konferenser
pa temat fjarrlan.*

| Finland finns ett nationellt Depabibliotek, vars uppgift ar att ta emot och bevara mindre
efterfradgat material fran saval folkbibliotek som forskningsbibliotek och andra bibliotek.
Biblioteket finansieras av Undervisningsministeriet och bestandet ar tillgangligt gratis for
samtliga bibliotek. Annars &r det vanligt att det utlanande biblioteket tar ut en viss kostnad
fran det bestéllande biblioteket. Daremot utgdr ingen sarskild ersattning till biblioteken och
slutanvéandaren far sjalv betala for sitt fjarrlan om inte det inlanande biblioteket valjer att ta pa
sig kostnaden.

Elektronisk dokumentleverans ar tillaten mellan bibliotek, men inte till slutanvandaren.
Fysiskt material kan man fa hemsant, men det vanligaste &r att det levereras till det bibliotek
anvandaren 6nskar. Biblioteken bestammer pa lokal niva vad de vill formedla via fjarrlan eller
inte.

Ett par behov infér framtiden ar att inférskaffa teknik och mjukvara som i hogre grad tillater
ett samutnyttjande av bibliotekens resurser och att utveckla policys och riktlinjer som tar

32 http://www.bs.dk/content.aspx?itemquid={147B66B6-DB25-40EE-90C1-2E46E753BCE9}
% pentti Vattulainen, Depébiblioteket, Finland, 081111
3% Annu Jauihainen, Finlands nationalbibliotek, 081007
zz Pentti Vattulainen, Depébiblioteket, Finland, 081111
Ibid
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tillvara teknikens mojligheter. Ytterligare en fraga infor framtiden &r att utreda kostnader och
avgifter for fjarrlaneverksamheten.®’

Norge

| Norge befinner sig fjarrlaneverksamheten i ett forandringsskede, dar nyckelorden ar
samsokning, anvéandarstyrda tjanster och nationella transporter. Dessutom avvaktar de norska
biblioteksaktorerna en proposition (storingsmelding) fran stortinget om bibliotekens roll i det
norska samhéllet, som beraknas presenteras kring &rsskiftet 2008/2009.%® Det betyder med
stor sannolikhet att hela verksamheten kan komma att férandras inom en inte alltfor avlagsen
framtid.

Alla bibliotek medverkar i fjarrlanearbetet, men Nationalbiblioteket har ett sarskilt ansvar
utifran sitt depabibliotek. Det finns inget formellt nationellt forum for fjarrlanefragor idag.
Det forum som finns ar Norsk Biblioteksforenings specialgrupp for referens- och
fjarrlanearbete, dar ett flertal typer av bibliotek ar representerade.

Det utgar ingen ersattning till biblioteken, utan verksamheten hanteras inom den ordinarie
budgeten. Undantaget &r Deichmanske biblioteket i Oslo, som far en arlig ersattning for sin
fjarrlanecentral. Nationalbiblioteket far daremot inget sarskilt bidrag for sitt depabibliotek.
For slutanvandarna pa forskningsbibliotek utgar en kostnad om 60 NOK for lan av kopior,
medan originaldokument kan l&nas kostnadsfritt.*

ABM-utvikling - senter for akriv, bibliotek og museum ansvarar for policyn och utarbetar
rekommendationerna i samarbete med biblioteken. De senaste utarbetades 1999 och
reviderades 2002. Riktlinjerna omfattar samtliga bibliotek. ABM-utvikling ansvarar ocksa for
att samla in statistik fran samtliga bibliotek, men for 6vrigt finns ingen uppfoljning av
verksamheten. | statistiken gors inte skillnad pa fjarrlan till bibliotek eller till slutanvandare.

Det pagar ett nationellt utvecklingsprojekt* i samarbete mellan Nationalbiblioteket och
ABM-utvikling dar malet &r att utveckla en gemensam nationell biblioteksplattform med
funktioner liknande de som finns i Danmarks bibliotek.dk. Folkbibliotek som har Bibliofil
som systemleverantor, kan erbjuda tjansten Norgeslan.*! Det &r en slutanvandarstyrd tjanst dar
lantagarna sjalva bestaller 1an fran valfritt (Bibliofil-)bibliotek till valfritt (Bibliofil-)
bibliotek. For att fa tillgang till tjansten behdver man dven ha det nationella lanekortet.

Det viktigaste utvecklingsomradet &r den nationella biblioteksplattformen, som &ven ska
omfatta en fjarrlanefunktion dar slutanvandaren sjélv bestaller material till det bibliotek hon
onskar. Det pagar aven diskussioner om slutanvandarens majligheter att fa materialet hemsant
till sig. Som en foljd av en nationell biblioteksportal kommer riktlinjerna for fjarrlanen att
omarbetas, for att tydligare precisera vad laneratten ska omfatta.

Ett annat viktigt utvecklingsomrade é&r att finna logistiska l6sningar for transporter knutna till
anvandarorienterade tjanster. Hur ska man sakra att samtliga invanare far tillgang till
likvardiga tjanster? Hur skall kostnaderna hanteras och hur ska biblioteken hantera den 6kade
mangd bestallt material som de slutanvandarstyrda tjansterna kommer att generera?*

%" Pentti Vattulainen, Depabiblioteket, Finland, 081111
* Nina Karstrom, ABM-utvikling, Norge, 081104
39 H
Ibid.
0 http://www.abm-utvikling.no/bibliotek/norsk-digitalt-bibliotek/felles-sok-er-blitt-biblioteksok-0g-fase-1-er-

gjennomfort.html

1 Se t.ex. http://www.lier.kommune.no/templates/Page.aspx?id=2168
*2 Nina Karstrom, ABM-utvikling, Norge, 081104
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Storbritannien

Det finns tre nationella forum for fjarrlanefragor. Ett inom ramen for Council for National
and Regional Library Systems (CONARLS), d&r beslut om gemensamma biblioteksdatasystem
fattas. Det kan rora sig om bade tekniska och ekonomiska fragor. Ett annat forum ar The
Combined Regions (TCR), en sammanslutning av olika bibliotek som i samverkan med OCLC
driver utvecklingen av en forsta biblioteksgemensam nationell katalog — UnityUK. Som ett
tredje forum finns Forum for Interlendning (FIL). Det ar ett diskussionsforum for
fjarrlaneverksamhet dar olika typer av bibliotek medverkar. | april 2009 sldas CONARLS
samman med TCR. Syftet ar att skapa en struktur for den nationella fjarrlaneverksamheten.
Idag fattas de strategiska besluten i TCR och de operativa i CONARLS. Organisationerna har
vardera ett till tva méten vardera per ar.

Det finns nationella riktlinjer for fjarrlaneverksamheten som omfattar samtliga bibliotek.
Besluten fattas av British Library i samrad med ovriga intressenter. Fr.o.m. nésta ar, da
CONRALS férts till TCR, blir TCR den nationella avdelningen for fjarrlaneverksamhet.*

Det finns ingen enhetlig policy for avgifter for slutanvéndaren. Vissa bibliotek ser tjansten
som en del av den allmanna servicen och tar inte ut nadgon avgift. Andra tar ut en avgift for att
tdcka kostnaden det utlanande biblioteket, eftersom fjarrlan mellan bibliotek i olika regioner
genererar en kostnad for det inlanande biblioteket. Vissa regioner har ett ersattningssystem till
biblioteken liknande den svenska principen for nettolan. Skillnaden ar att ersattningen
omfattar samtliga bibliotekstyper inom en region.

Fjarrlanestatistiken redovisas inom statistiken for respektive bibliotekskategori. Det finns
ingen nationell sammanstéllning eller uppfoljning av resultatet. Alla fjarrlan redovisas som
fjarrlan till bibliotek, vilket kan bero pa att man inte erbjuder fjarrlan direkt till slutanvandaren
i nagon storre omfattning. Statistiken behdver vidareutvecklas, vilket ar mojligt genom
sammanslagningen av CONARLS och TCR.*

Det pagar ett utvecklingsarbete for leverans direkt till slutanvandaren, som hér ihop med den
nya tjnsten Library Loans Online. Idag tillampas respektive biblioteks egen policy, dar
slutanvandaren oftast sjalv kan vélja hamtstalle inom det lokala bibliotekssystemet.*

Den viktigaste fragan infor framtiden ar att fa till stdnd en nationell bibliotekskatalog med ett
anvandarvanligt granssnitt som tillgangliggor de samlade informationsresurserna for alla. En
annan viktig fraga ar hur forskningsbiblioteken i hogre grad ingar i det nationella
fjarrlanesamarbetet. Manga forskningshibliotek star utanfor, eftersom man upplever sig vara
sjalvforsorjande vad galler sitt medie- och informationsbehov.*®

Forslag till fragestallningar utifran internationella utblickar

e Undersok skillnaderna i utvecklingen av fjarrlan mellan Sverige och andra lander.
Vilka orsaker ligger bakom trenden av neratgaende lan i Sverige, samtidigt som
trenden i manga andra delar av vérlden &r den motsatta. Hur paverkas tjansten av
bibliotekens policys, tillganglighet (bade fysisk och virtuell), snabbhet i leverans,
attityder, mm? Vad gor fjarrlaneverksamheten sarskilt attraktiv i andra lander?

3 Rob Froud, Cultural Service Administration Centre, Somerset, Storbritannien, 081022
* Ibid.
* Ibid.
8 Ibid.
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e Tadel av praktiska erfarenheten av sharing resource. Vad hénder nar biblioteken gor
det mojligt for slutanvéandare att sjalv registrera bestallningar? Vilka effekter far det
for kundnojdhet, for transporter, for bibliotekens interna arbete, 0.5.v.?

e Undersok goda exempel och hur liknande Idsningar skulle kunna tillampas i den
nationella fjarrlaneverksamheten. Ett exempel ar Bibliotek.dk inkl. projektet "Bocker
till dorren.”
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11. Sammanfattning

Fjarrlaneverksamheten omfattar en rad enskilda processer som behdver hanteras utifran sitt
gemensamma sammanhang. Néar forutsattningarna inom ett omrade forandras, paverkar det
aven andra delar. Den allmanna teknikutvecklingen &r en enskild faktor som starkt driver pa
behovet av att omprova och utveckla fjarrlaneverksamheten. Tekniken forandrar individens
majligheter att sbka och finna information samtidigt som den mgjliggér nya medieformat och
nya sétt att distribuera information.

Enskilda medborgare gor i mindre utstrackning skillnad mellan bibliotek, utan later
informationsbehovet avgora valet av bibliotek. Genom ett mer utvecklat samarbete kan
biblioteken erbjuda mer information for fler anvandare, vilket maste ses som en positiv
utveckling for saval biblioteken som deras anvandare. Dessutom ar saval uppdrag som ansvar
och utférandestruktur under omvandling, vilket kan komma att paverka principerna for den
nationella fjarrlaneverksamheten.

Forstudien av den nationella fjarrlaneverksamheten vill darmed ange foljande omraden som
intressanta for en kommande utredning:

e Uppdrag och ansvar behdver utredas med hansyn till forandringar pa nationell
och regional niva i form av forslag fran kulturutredningen och
ansvarskommittén samt utifran innehallet i en reviderad bibliotekslag.

e Utférandestrukturen behover tydligare anpassas till regionaliseringen av den
offentliga sektorn, men ocksa med fokus pa medborgarnas ékade rorlighet som
skapar behov av fler platsoberoende tjanster. Det medfdr i sin tur ett behov av
att utreda roller och samspel mellan bibliotek och biblioteksfunktioner.

e Finansiering, i form av statliga stodinsatser, behdver utredas for att optimeras
och komma fler slutanvéndare tillgodo. Det ar angeldget att utreda incitament
som kan stimulera fler bibliotek till engagemang for fler medborgare.

e Kostnader for fjarrlaneverksamheten behover utredas. Bade synliga kostnader
som transporter, porton och papperskopior, men ocksa kostnaderna for
bibliotekens interna manuella fjarrlanearbete.

e Volymer och innehall av hogfrekvent material beh6ver utredas. Finns andra
alternativ till fjarrlan? Lésningar som ar kostnadseffektiva och som 6kar
anvandarnas tillgang till informationsresurserna?

e Teknisk infrastruktur finns, men behdver i hogre grad tas tillvara for att komma
enskilda anvandare tillgodo.

e Utveckla tjanster utifran unmediated requesting dar anvandaren blir mer
sjalvstandig och biblioteket slipper omfattande rutinarbete.

e Transporter och leveransalternativ av efterfragat material behéver utredas.
Snabb leverans ar ett énskemal fran slutanvandare som maste beaktas med
hansyn till kostnader och miljopaverkan.

e Statistiken behdver forbéttras, for att bli ett verktyg for verksamhetsutveckling.
Nationella utvérderingar av informationssamarbetet maste vara mojligt att
genomfora.

e Internationella trender behdver tas tillvara och ndrmare undersokas och
relateras till det nationella utvecklingsarbetet.

e Bibliotekens attityder och policys ar avgérande premisser for utfallet av en
anvandarstyrd fjarrlaneverksamhet. Visionen for det nationella
fjarrlanesamarbetet bor vara att fler slutanvandare far tillgang till fler
biblioteksresurser.
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