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Det racker inte att vara snygg : konsten att fylla vackra bibliotek med
pedagogiskt innehall

Erik Lemcke, processkonsult, DanSet Consulting tillsammans med bibliotekarier fran Malmo
hdgskolas bibliotek.

Cirka 40 bibliotekarier deltog i miniprocessen om bibliotekets pedagogiska utmaningar.
Processen gick ut pa att skapa en gemenensam bild och en gemensam bedémning (“feelles
billeddannelse” och "feelles bedgmmelse” ) utifran tva fragor:

e Hvad er de stgrste paedagogiske udfordringer i biblioteket?
e Hvilke lgsninger er der p& udfordringerne?

Produkten av gruppernas arbete visar pa frdgornas manga dimensioner. Det handlar om att
blicka inat i den egna verksamheten och samtidigt titta utat mot omvarldens forandringar och
starta dialoger. Det pedagogiska biblioteket belystes fran verksamheter med olika uppdrag —
skolbibliotek, hogskolebibliotek, folkbibliotek — och ndgra teman kunde tydligt urskiljas: den
gemensamma bilden. Har finns massor av spannande saker att tdnka mer kring!

Nedan foljer en sammanstéallning av fragor och I6sningar grupperade i fem teman.
Sammanstallningen gor inte ansprak pa att vara komplett, utan syftet ar att fa fram de stora
linjerna varfor ndgon fragestallning eller 16sning kan saknas eller vara inkluderad i nagon
annan.

Linda Karlsson, Bibliotek och IT, Malm& hoégskola

Mini-process med intensiv aktivitet - har skapas en gemensam bild med post-it lappar



Att integrera biblioteket i undervisningen och samhallet

Hur medvetandegdra biblioteket som en pedagogisk resurs? Hur okar vi forstaelse hos
studenter, larare, bibliotekarier, personal, elever for att informationssékning ar en
larprocess?

Bibliotekets roll i utbildningen innebar flera utmaningar for biblioteket: att skapa en
genomténkt pedagogisk och didaktisk strategi, att borja arbeta som pedagoger och att
skapa en gemensam bild av det pedagogiska uppdraget hos alla medarbetare. Men
utmaningar for uppdragsgivaren finns ocksa: hur kan biblioteket bidra till skolans mal -
vad och varfér? Och hur kan bibliotekarier bli mer integrerade i htgskolans pedagogiska
process?

Ett satt ar att skapa dialoger med larare och tillsammans arbeta med fragor som: Hur
skapar man uppgifter/fragestallningar som ar begripliga och som ar maéjliga att 16sa i
biblioteket? Hur synliggor vi att informationssokningsprocessen &r en larprocess och vad
det inneb&r? Hur kan man anvanda biblioteket som en naturlig del av undervisningen?
Att delta i Bologna-processen dppnar upp for méten mellan hogskolan och bibliotek, och
det kan vara en vag att ga for att marknadsfora bibliotekets pedagogiska uppgift och fa
idéer om hur man pa ett meningsfulltsatt kan integrera informationskompetens i
utbildningen.

Vi behdver arbeta tillsammans med andra pedagogiska aktorer och vara mer aktiva i
studenternas l&rprocess.

Att moéta en forandrad omvarld med forandrade krav.

Att halla sig standigt uppdaterad i sin yrkesroll och luckra upp fasta monster hos
personalen ar en annan utmaning. Har namndes den kollektiva kompetensen och att
kommunikation (att reflektera och ga i dialog), flexibilitet, intuition och tillganglighet ar
viktigt, liksom att soka efter kreativa losningar. Yrkesrollen kan ifragaséttas,
omdefinieras och nya kompetenser rekryteras. Kan vi forbattra vart satt att ta tillvara pa
nyutbildade bibliotekariers nya kompetenser och strava efter heterogena personalgrupper
dar alder, kon, bakgrund och utbildning blandas?

Vi stéller fragorna:
e Har vi de ratta malen?
e Arbetar vi pa ratt satt mot malen?
e Kan vi tillgodose vara malgruppers behov?

Losning pa fragorna kan sokas i omvarldsanalys och samtal — dialog.

Mota och beméta

Att det pedagogiska motet innehaller manga olika aspekter star klart efter miniprocessen.
Bemotande handlar bade om agerande och attityd, med fragor som betonar interaktion
och aktivitet, lyhordhet och tillganglighet. Och en aning 6dmjukhet.



Manga pastaenden att reflektera vidare kring genererades - nog for att fylla en hel kurs
om det pedagogiska motet!

Hoja nivan pa kundbemotandet

Samtal och dialog med malgrupper

Att hitta den ratta samtalstonen och att ha forstaelse for besokarnas behov

Att verkligen mota anvandaren i dennes behov — inte vara expert som visar
Lyhordhet gentemot besokaren och att ta hand om biblioteksovana
Interaktionen i motet med anvéndaren - hur aktiverar man studenten? Hur arbetar
vi sd att studenten hela tiden kénner att den har ansvaret for sin fraga och sitt
arbete.

Att som bibliotekarie rora sig runt i lokalerna och visa pa tillganglighet

Att lyssna och stalla fragor.

Bibliotekarier bor &ven finnas tillgangliga utanfor biblioteket. Och sist men inte
minst: Biblioteket &r inte centrum i universum.

Det pedagogiska rummet

Att skapa funktionella och flexibla lokaler /milj6er ar en annan aspekt av det pedagogiska
arbetet. Hur mdblerar man pedagogiskt och finns det pedagogiska mébler? Hur forandrar
vi otydlig skyltning sa att besokaren hittar det hon soker? Hur paverkar
teknikutvecklingen som t ex tv-spel, tv och nya medier?

Kanske ligger 16sningen i flexibilitet, variation och majlighet att forandra sa att varje
larstil och aktivitet far sitt.

Modernisera varumarket bibliotek

En utmaning finns i att battre formedla/marknadsfora biblioteket som pedagogisk resurs
och att tydliggora innehallet i biblioteket, fran arbetet med kallkritik till att vacka laslust
och hjalpa vuxenstuderande. | denna tankeprocess &r det lika viktigt att lyssna som att
stalla relevanta fragor. Och att:

Se glappet mellan vad man kan och vad man borde kunna
Se ut ver helheten
Bygga néatverk






