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l. Inledning

| den senaste budgetpropositionen star bl.a. att [&sa: " Kommuner och landstings skall anta
planer for biblioteksverksamheten”. For att vi skall kommaigang med dettai vart 1an har
Regionbiblioteket tagit fram lathundar for planarbetet patre nivaer. Denna del har vi valt att
kalla” Kom igang med biblioteksplanearbetet”. Ovriga delar kommer inom Kort att
presenteras pavar hemsida.

ll. Uppdraget

Arbetsgang

Det &r hogst troligt att budgetpropositionens intentioner blir 1ag. Kontakta chefen for den
forvaltning som ni har mest samarbete med eller som ndmnden prioriterar och visa pa
budgetpropositionen skrivningar. Foresla att ni tillsammans for upp frégan i erarespektive
namnder och begér ett utredningsuppdrag fran fullméktige eller kommunstyrelsen.

Exempel p& uppdrag

Kalmars uppdrag lyder:

"Kultur- och fritidsndmnden far i uppdrag att tillsammans med berdrda namnder/forvaltningar
och andraintressenter tafram ett forslag till en kommundvergripande biblioteksplan. Forslag
till Okade insatser ska kunna rymmas inom tilldelade anslagsramar.”

Vasterviks uppdrag lyder:

Kultur- och fritidsnamnden gesi uppdrag att utarbeta en langsiktig
biblioteksplan for kommunen. Planen skall understallas fullméktige for
bedlut i budget 2004.

Syftet med en informations- och medieplan (biblioteksplan) &r att den skall vara
kommunovergripande, dvs. omfatta alla delar av kommunen som berdrs av informations- och
medieforsorjning. Pavems uppdrag planen skall tas fram maste avgoras utifran lokala
forhadlanden och prioriteringar. Det & dock viktigt att s3 manga intressenter som majligt
involverasi planarbetet for att forankringen sedan skall bli sabred och djup som mgjligt. |
vissa kommuner, dér en namnd t ex ansvarar for den samlade biblioteksverksamheten kanske
det racker med att namnden far ett uppdrag fran fullméaktige/lkommunstyrelsen. | andrafall &
det kanske lampligt att flera ndmnder/forvaltningar gor planen pa uppdrag i samarbete. Ett
uppdrag fran hogre politisk instans ar ett masta oavsett vem som utfor uppdraget.

Exemplet Kalmar

| Kalmar fick Kultur- och fritidsnamnden uppdraget att ta fram en kommundvergripande plan
av fullmaktige. Namnden presidium samlade presidierna for Aldreomsorgen,
Gymnasiefrbundet, Barn- och uthildningsnamnden och ansvarigt kommunalrad,
kommunchef och representanter for kommunens vuxenutbildning till ett méte. Vid motet
bedlutades f6ljande:

« att tillsdtta en utredningsgrupp bestaende av tjansteméan fran de  olika forvaltningarna
« att tillsdtta en referensgrupp bestadende av namndernas presidier
 att arbetet skulle vara slutfort vid utgangen av 2004
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att 2005 skulle anvandas som remissar

Exemplet Monsteras (se bilaga 1)

Direktiv
| direktiven fran fullméktige bor foljande kunnainga

kartlaggning av den samlade informations- och medieférsorjningen i kommunen, dess
nuvarande inriktning, utformning och finansiering. Samverkan idag mellan olika
forvaltningar. Lagg dock inte for mycket resurser pa denna punkt

att vision och mal for den framtida verksamheten skall presenteras

forslag till samordning av resurserna och faststéllande for drift- och investeringsansvar
kartlaggning av kommunens framtida behov av informations- och

medi ef Orsorjningsresurser

forslag till langsiktig (5-10 &) ekonomisk plan for investering och drift

forslagen skall vara kopplade till kommunens vergripande strategi

Att fundera pa

Hur skall utredningsgruppen vara sammansatt? En grupp med enbart personal fran biblioteket
leder troligen inte framét. Istéllet for att satta biblioteket i centrum se det som en, dock viktig,
del i den totala kommunala verksamheten,

llI. Vilken inriktning skall verksamheten ha?

Politikernas syn
Hér kan man arbeta pa flera st vi skall ge ett par exempel:

Enkét (se bilaga 2) - Politikernai ansvarig namnd, KS-au samt den namnd ni valt att
samarbeta med i forsta skedet besvarar enkéaten, ”Vilken typ av bibliotek”, skriftligt.

Sammanstall resultatet och skilj ut de tva typer som en majoritet har valt.

Setill att fatill stand moten med politikerforsamlingarna for en diskussion om
resultatet. Tidsatgang 30-60 minuter. Enkaten skall vara sammanstalld innan métena.
Vid motet kan foljande frégor ocksa diskuteras:

Hur vill ni se bibliotekets (informations- och medieférsorjningen) roll i en kommunala
utvecklingen?

Hur anser ni att biblioteket kan bidratill den lokala utvecklingen?

Om biblioteket skall kunna spela en mer aktiv roll, vilka forandringar maste till?

Gaigenom politikernas val (enligt enkéten).

Personalens syn
L&t den egna personalen och den personal som ni valt att samarbeta med i forsta skedet inga.

Enkét - Personalen besvarar enkéten " Viken typ av bibliotek”.



3(5)

» Personalen besvarar ocksa foljande fragor, antingen vid intervjuer eller skriftligt:
- Hur ser du pabibliotekets framtidaroll i kommunen?
- Vikasaker skulle du viljaforandrai biblioteksverksamheten (tva saker far anges)?

« Som alternativ till enk&ten och fragorna kan fokusgrupper véljas, kontakta
Regionbiblioteket for tips.

*  Sammanstdll resultatet
- Vilken typ av bibliotek foredrar personalen? Skilj gérna resultatet forvaltningsvis &t.
- Vikatreforandringar ser personalen som viktigast?

» Personalens forslag till forandringar
- Vilkakan genomftras palang sikt 1-2 ar
- Vilkakan genomftras pa langre sikt?

IV. Vision, langsiktiga mal

Forsok fatill stand tid (3 timmar) pa namndsméten for diskussion om vision och mal, dar
aven personal deltar. Det gar dock att skilja personal och namndsméten at. Innan motet /
motena skall foljande underlagsmaterial utgatt till alla:

- Politikerna och personalen val av bibliotekstyp
- Politikernas och personalen svar pa 6vriga fragor

Efter diskussion om underlagsmaterialet bor man ha kommit fram till

- Vilken bibliotekstyp vill vi ha?
- Vilkaforandringar maste till?

Vision

Visionen skall vara en malbild, ett tillstand man skall befinnasigi vid en given tidpunkt. For
att kommafram till den bibliotekstyp som foredragits hur skall biblioteksverksamheten tex se
ut 2010.

Exempel
Om man valt bibliotekstypen " Livslangt larande”, skulle visionen kunnalyda:
2010 har biblioteket en central roll i al utvecklingsplanering”.

Har maste bibliotekschefen och / eller ledningsgruppen forbereda alternativa formuleringar.

Mal

Mal skall vara métbara, accepterade, realistiska (men anda utmanande) och tidsatta. Malen
beskriver, som visionen ett onskvart tillstand. Vilka onskvarda tillstand maste vi uppna pa
vagen mot maet 2010.
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Exempel
” Senast 2006 har vi bildat en planeringsgrupp for vuxnas larande i kommunen, i vilken
biblioteket ingar.

Vid méten bor sddana viktiga” dnskvarda tillstand” diskuteras. Aven har kravs forberedel se
fran ledningens sida.

Ett alternativt satt att arbeta ar féljande:

Forsok fatill stand en heldag (helst) med personal en (Bade den egna personalen och annan
berdrd ndmnds personal) och namndens/namndernas politiker. Foljande underlagsmaterial har
utgétt till alla:

- Politikerna och personalen val av bibliotekstyp
- Politikernas och personalen svar pa 6vriga fragor

Dagen bor resulterai att den finns en stommetill vision och 6ver gripande mal.

For att fa fram en vision kan foljande fraga stéllastill deltagarna: Hur vill vi se vart
bibliotekssystem om 5-10 ar?

Som metod kan Brainstorming anvandas (se Vertygsboken s.16).

Observera att de svar som|amnas skall beskriva ett framtida dnskvart tillstand som ar
utmanande.

Exempel —Vision - ett framtida utmanande onskvart tillstand
« 2010 har filialen i L6ttorp service till smaforetagare
» 2010 fungerar biblioteket i Borgholm som kommunens omvaérldsbevakare
» 2012 deltar Vimmerbys bibliotek i kommunens strategiska planering
2012 & Nybro bibliotek Arets bibliotek.

Né&r man enats om en vision, anvand ” pluttmetoden” (se Verktygsboken s. 80), vidtar arbetet
med att tafram mal som leder i riktning mot visionen. Malen & pakortare sikt, kanske 2-5 ar,
men skall ocksa beskriva ett 6nskvart tillstdnd. Aven har kan brainstorming anvandas som
metod.

Exempel — Mal — ett framtida utmanande 6nskvart tillstand

e 2006 lobbar nédmndens / namndernas ledaméter bland Ks-politikerna for att en
utredning, som skall se 6ver majligheterna av att biblioteket blir hela kommunens
omvérldsbevakare, skall tillséttas.

e 2007 &r en utredning tillsatt i Borgholms kommun for att utreda forutséttningarna for
att gora biblioteket till kommunens omvérldsbevakare.

« 2008 presenteras utredningen som ser positivt pa forutsattningarna for att biblioteket
ska bli kommunens omvérldsbevakare. 4. 2009 finns medel avsatta for
omvarldsbevakning i Ks-budgetfordag.

Och om vi inte kommer sa har 1angt? Om ni inte kommer salangt som beskrivits ovan under
dagen/dagarna, avsétt ndgon timme pa nasta ordinarie namndssammantrade.

Faststallande

Namnden / ndmnderna bor givetvis faststdlla Vision och Mal, men eftersom de & en del av
den totala biblioteksplanen, och skall vara kommundvergripande bor, de &ven faststéllas av
fullmaktige.
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V. Faststallande

Vision och mal skall faststallas av fullmaktige.

VI. Arliga handlingsplaner
Skall ge svar pafragornaVem gor Vad?, Nar och Hur under éret?

Vem

Verksamhetsplanerna utarbetas av personal gruppen pa berdrd/berorda enhet(er) med
utgangspunkt fran de politiska malen och de forslag till atgarder som blivit resultat av enkéater
och diskussioner.

Hur

De operativa malen som tas fram skall vara métbara och varje agard skall haen ansvarig for
genomforande och varatidsatt. En beskrivning finnsi Strategisk medieplanering av
Klingberg/Hdglund, s. 44-52 och 63-66.

Vilka omraden
Inom vilka omréden handlings- eller verksamhetsplaner skall tas fram & avhangigt av de
politiska malen. Exempel kan vara:

* Barn- och skolverksamheten

» For varje biblioteksenhet

» Biblioteketsroll i undervisningen
 Tillganglighetsfragor

 Medier

» Aldreomsorg

Det ar viktigt att planerna diskuteras med andra berérda férvaltningar.



Bilaga 1

2003-10-23 (Nya skrivningar i enlighet med beslut i KS §93/2003)

Strategisk plan for utveckling av biblioteks-
och medieresurser i MOnsteras kommun —
biblioteksplan.

Den snabba utvecklingen av informations- och kommunikationsteknologi samt
utbildningssatsningarnainom bl.a. kommunala och statliga sektorer har medfort en alt stérre
efterfragan pa bibliotekens tjanster. | ett hardnande ekonomiskt klimat stéller dettaallt hogre
krav pa ett samutnyttjande av tillgangliga biblioteksresurser.

Framtidsvison:

| samarbete med Regionbibliotek Kalmar har kommunernai Kalmar |an tagit fram en
gemensam vision ” 2010 & Kamar |an Sveriges basta biblioteksregion. En viktig del i arbetet
for att na visionen ar utarbetandet av en forvaltningsdvergripande biblioteksplan i varje
kommun. Planen skall utarbetasi samverkan mellan de akttrer som lamnar biblioteksservice,
eller har behov av bibliotekstjanster. Syftet med biblioteksplanen &r att strukturerat och i
samverkan tatillvara de biblioteks - och medieresurser som finnsi kommunen, att skapa en
beredskap for framtidens krav och stimuleratill utveckling.

Eftersom biblioteks- och mediaresurserna & av strategiskt viktig betydelse for hela
kommunens verksamhet och arbetet skall bedrivas forvaltningsdvergripande, ar det
betydel sefullt att den féardiga planen &r politiskt férankrad och antagen av
kommunfullméktige.

| Monsteras kommun foreslar kulturnamnden foljande uppléagg av ar betet:

Kommunstyrelsen ger kulturndmnden, barn- och utbildningsnamnden, socialnamnden och
kommunkansliet uppdraget att arbeta fram en forvaltningsovergripande biblioteksplan.

Var kommun och omvériden

2003 — 2004 gors en beskrivning av kommunen och en omvarldsanalys samt en kartlaggning
av den samlade biblioteksverksamheten och medieresurserna, i kommunen.
Kulturférvaltningen tar huvudansvaret for arbetet med stod av Regionbiblioteket, men
samverkar med barn- och ungdomsforvaltning, socialforvaltning och kommunkansli.
Kartlaggningen kompletteras med en analys av kommunens framtida behov av informations-
och medieresurser. Behoven tas fram bl.a. med hjélp av fokusgrupper, arbetet genomférs med
stéd av Regionbiblioteket.

Planensinnehall
* En nuldgesbeskrivningen samt en analys av behoven



» Enstrategi for framtiden med vision, mal och konkreta handlingsplaner

» Fordagtill &garder for att na upp till behoven, med berakningar av kostnader for
investering och drift

» Ansvarsfordelning och en plan for samverkan.

Tidsplan

Under 2004 fokuseras arbetet pa kulturnamndens och barn- och utbildningsnamndens
ansvarsomraden. Forvaltningarna ansvarar gemensamt for att arbetet genomférs. Dennadel av
planen beréknas varaklar att avrapporterasi december 2004.

Véren 2005 fokuseras arbetet pa social ndmndens ansvarsomraden. Socialforvaltningen och
kulturférvaltningen ansvarar gemensamt for att arbetet genomfoérs. Denna del av planen
beréknas vara klar att avrapporterasi juni 2005.

Hosten 2005 fokuseras arbetet pa kommunstyrel sens och 6vriga namnders behov.
Kommunkansliet och kulturforvaltningen ansvarar gemensamt for att arbetet genomférs.
Denna del av planen beréknas varaklar att avrapporterai december 2005.

Samordning/projektledning

Kulturnamnden &r projektansvarig. Arbetet samordnas av kulturforvaltningen. Till arbetet
med planen knyts ett biblioteksrad med verksamhetsansvarigainom de deltagande
forvaltningarna. Biblioteksradet arbetar med strategiskt dvergripande fragor. Forslag som
diskuteras av radet aterfors till respektive forvaltning och namnd for beslut. Utvéardering och
revidering av planen kommer att bli viktiga fragor for biblioteksradet efter 2005.

For att arbetet skall lyckas &r det vasentligt att det finns en god forankring hos
forvaltningarnas personal. Extraresurser for forel asare, deltagande i workshops och liknande
arbete for att skapa en gemensam forstael se och kunskap, bor avséttas. Varje namnd ansvarar
for sina kostnader i samband med projektet.

Projektet skall samordnas med I T-strategin.



Vilken typ av bibliotek vill vi ha? Bil.2

Du far prioritera hogst 2 alternativ som du inbdrdes graderar med
1= hogst prioritet resp. 2 nast hégst prioritet.

Samtliga bibliotekstyper nedan ar grovt generaliserade och bedriver
| varierande omfattning det vi normalt forknippar med bibliotek:
Utlaning av fack-, skon- och barnlitteratur, dagstidningar och
tidskrifter, talb6cker, Internetuppkopplingar, barnverksamhet och
uppsokande verksamhet. | de olika bibliotekstyperna nedan ar det
dock en sida som betonas.

Medborgarkontor med samhallsinformation

Biblioteket ar i forsta hand kommunens centrum for samhallsinformation till
kommuninvanarna; kommunal information, information fran Forsékringskassa,

delvis vara digitaliserad. Om bibliotekets personal inte kan besvara bestkarnas
fragor ska de slussa besokaren vidare till ratt instans. Pa biblioteket kan man boka
tennistid, kontrollera om det finns plats ledig inom barnomsorgen, hamta blankett for
sin bygglovsanstkan. Har finns alla blanketter som bestkarna kan tankas efterfraga.

Livslangt larande

Biblioteket ar till for studerande i alla aldrar och en stor del av den litteratur
(svartskrift / digital) som kops in ar relaterad till studier. Bibliotekets personal bedriver
utbildningar for studerande i informationssdkning och i biblioteket finns en rad
tekniska hjalpmedel som brannare, CD-spelare, kopiatorer och givetvis ett relativt
stort antal datorer med Internetuppkopplingar. Gott om arbetsplatser bade for grupp-
och enskilda studier.

” Vanligt” bibliotek”

Utlaning av litteratur, bade fack- och skon har en dominerande stallning.
Samlingarna bestar av bocker som ger en lasupplevelse och kunskap. De som
besotker bibliotek ar ofta ute efter en god bok. Givetvis finns har en aktiv verksamhet
for barn (klassbesok, sagostunder m.m.), Boken kommer och talboksutlaning for
funktionshindrade och aldre.

Kulturcentrum

| detta alternativ ar biblioteket en central plats i kommunen for forfattarbesok,
barnteater, musikprogram och utstallningar. Béckerna finns naturligtvis fortfarande
med i bilden, liksom vissa elektroniska resurser..

Elektroniskt bibliotek/Hybridbibliotek

Nu nér en stor del av bibliotekets material (bocker, information) ligger pa webben &r
det tillgangligt dygnet runt fran den egna Internetuppkopplade Pc:n. Efter 6nskemal
levererar biblioteket skraddarsydd (malgruppsanpassad) information till foretag och
enskilda ..Eftersom biblioteket bade ar elektroniskt, men ocksa fysiskt (information
och medier kan ocksa fas via besok) kallas det hybridbibliotek.




Bilaga 3

Strategisk plan for utveckling av biblioteks- och
medieresurser i Monsteras kommun — biblioteksplan.

Handlingsplan

2003 — 2004

Under december 2003 besikti gas samtliga biblioteksenheter i kommunen som utgangspunkt for att beskriva
respektive enhets status med utgangspunkt i: bibliotekets 1age, lokalyta, handikappanpassning,
integrerat/folkbibliotek, Gppettider, personal, besokare, | T-situation, mediebestand, bibliotekets kondition.

| borjan av 2004, sa snart statistiken for 2003 &r klar, gors en beskrivning av verksamheten med utgangspunkt
bl.a. i personal, media, kostnad per invanare, bestand per invanare, cirkulationstal, utlén per Gppettimme.

| borjan av 2004, sa snart statistiken for 2003 &r klar, gors en beskrivning av bibliotekets marknad med
utgangspunkt i antal boende, antal skolelever, institutioner och antal boende, befolkningsprognos 3, 5 och 10 &r,
foretag och antal sysselsatta, offentlig verksamhet och antal syssel satta, studerande utanfor orten.

Under 2004 avsétter kulturférvaltningen projektmedel for biblioteksprojektet. Dessa medel skall bl.a. anvandas
for forel@sningar for kulturforvaltningens- och skolans personal t.ex. i form av studiedagar for larare.
Studiedagarna arrangeras av kulturforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen gemensamt. Avsikten &r
att ge nyainsikter om hur biblioteksverksamhet for skolverksamhet kan fungera, genom exempel fran andra
kommuner.

Under 2004 bjuds Regionbibliotekarien in till Barn- och uthildningsnamnden fér att informera om den regionala
strategin och visionen.

Barn- och uthildningsnamndens arbetsutskott och kulturnamnden utgor referensgrupper for arbetet under &
2004.

Utredningen samordnas av kulturférvaltningen, men en "utredningsgrupp” med personer fran skola respektive
bibliotek, ett forum for att diskutera olika fragor som dyker upp under arbetets gang, bildas.

Under 2004 genomférs Fokusgrupper med bibliotekets personal, kulturndmnden, ett antal |&rare, skolledning och
utbildningsnamnd. Fokusgrupperna genomforsi samarbete med Regionbibliotekets personal. Syftet & dels att
komplettera bilden av nulaget, men framforallt att identifiera betydel sefulla omréden inom verksamheten och
omréden dar ett forandringsarbete behtver genomforas.

Med resultatet av besiktningen, statistiken och fokusgrupperna som grund, tas de férstadelarnai ett forslag till
handlingsplan for att utveckla biblioteksverksamheten fram. Har |amnas framforallt fordag till utveckling av de
delar som berdr barn- och utbildningsforvaltningen och kulturforvaltningen. Den lokal utredning for
forvaltningarna som pagér, skall ocksa beaktas.

2005

Under 2005 avsétter kulturférvaltningen projektmedel for biblioteksprojektet. Dessa medel skall bl.a. anvandas
for forel @sningar/utbildning fér personal inom socialférvaltningen och dvriga forvaltningar.
Forelésningarna/utbildningarna planeras och arrangeras av forvaltningarna gemensamt. Avsikten &r att ge nya
insikter om hur biblioteksverksamhet kan fungera, genom exempel frén andra kommuner.

Véren 2005 skrivs en nul&gesbeskrivning av hur bibliotekets verksamhet inom social férvaltningens omraden ser
ut. Regionbibliotekarien bjudsin till socialnamnden for att informera om den regionala strategin och visionen.

Socialnamndens arbetsutskott och kulturnamnden utgor referensgrupper for arbetet under véren ar 2005.
Under hosten 2005 forankras planen i kommunstyrel sens arbetsutskott.



Utredningen samordnas av kulturforvaltningen, men en "utredningsgrupp” med personer fran socialférvaltning,
dvrigaforvaltningar och bibliotek, ett forum for att diskutera olika frégor som dyker upp under arbetets gang,
bildas.

Under 2005 genomfoérs Fokusgrupper for grupper av personal och politiker inom socialférvaltningen och 6vriga
forvaltningar. Fokusgrupperna genomforsi samarbete med Regionbibliotekets personal. Syftet & dels att
komplettera bilden av nulaget, men framforallt att identifiera betydel sefulla omraden inom verksamheten och
omraden dar ett férandringsarbete behtver genomforas.

Med nulagesbeskrivning, statistik och fokusgrupper som grund, tas vision, mal och det fullstandiga forslaget till
handlingsplan for att utveckla biblioteksverksamheten fram. Fordaget skall innehalla en tidsplan med fordlag till
atgarder, ansvarsfordelning, plan for samverkan och uppgifter om berdknade kostnader, investering och drift, for
atgarderna.
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