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74% av Svensk Biblioteksf renings medlem-
mar r mycket n jdaeller n jda med Biblio-
teksbladet. Dessutom ger 20 % tidningen be-
tyget tre p en femgradig skala. Sammanta-
get g rdet att 94 %, det absoluta ertalet av
f reningens medlemmar r positiva till tid-
ningen. Att den ren medlemsf rm nanges
avmedlemmarnasom ettav de tyngstask len
till att vara med i Svensk Biblioteksf rening
(68% anger prenumerationen p BBL som mycket viktig eller viktig).

Siffrorna r h mtade fr n en medlemsunders kning som Svensk
Biblioteksf rening genomf rt under h sten och d r man ven st lit
fr goromtidningen. Det renuppf ljning avden medlemsunders k-
ning som genomf rdes 2004. “ven d  ck tidningen v Idigt bra re-
spons fr n medlemmarna, 68 % sade sig varamycketn jdaellern jda
med tidningen. D hade tidningen ocks bral sv rdessiffror och des-
sast rsigi retsunders kning. 74 % uppger att de | ser allt, mer n
h Iftenellerh Iftenavtidningen (jmf2004:71%).S rskiltgl djande r
det att forskningsbibliotekarierna katsitt| sande.

Enligt f rst sigp are r detta h gal sv rdessiffror och n got att
vara glad och stolt ver, tidningen har en stark st llningochdet rnu
upptillossp redaktionenatt venforts ttningsvisf rvaltadetf rtro-
endet. Men BBL:s| sareskaocks ta tsigavdegodasiffrornaf rni r
en del av den positiva trenden. Allt oftare h r ni av er till redaktionen
och ger oss uppslagellertipsp s dantnig rnaskulleviljase meravi
tidningen. Allt oftare fattar ni pennan och skriver inl gg som h ller
tidningens Debatt- och kommentarsidor levande och allt oftare ringer
och mejlar ni ris eller ros. Allt detta tas tacksamt emot och hj Iper oss
attg radentidningnivilll sa och ibland kanske den tidning ni inte
visste att niville | sa.

F ren tid sedan kom ett samtal till redaktionen med tips om att ett
antal bibliotek har haft stora problem med sina nya bibliotekssystem
kunde inte tidningen g ran gonting p det? Tipsaren ville vara ano-
nym. verhuvudtaget verkade detvarasv rtattf n gonattst llaupp
vilketkr vsom man med trov rdighetskast llan gonmotv ggen. Vi
lovade att lyssnaruntlite. Somettbrevp posten kom sedan en debatt-
artikel som publiceradesif rranumretavBBL d r hundrabiblioteka-
rierkr vdetillg ngligabibliotekssystem. Ut veranonymak llor hade
vinuocks n gotkonkretattg efterochidettanummerf ljerviupp
med en artikel d rallaber rdaf rkommatill talsom varf rvissa bib-
liotekssystem inte fungerar tillfredsst llande och framf r allt: vad
g rman tdet?

Precisp dagenn rdettanummer gick i tryck presenterades vinna-
ren i arkitektt vlingen om ett nytt huvudbibliotek i Stockholm. N r
dettaskrivssitterv ljurynsomb stoch larp sinmotivering.S hr
p slutrakan har debatten f rskjutits en aning till att i allt st rre ut-
str ckning handla om sj Iva biblioteksinteri ren, hursj Ivainneh |-
let ska se ut. Hittills har man ju mest f rh llit sig till platsen och den
k nsligamilj nkring Asplundhusetd r ingreppen skaske. Vilketav
f rslagen kommer att ocks bli ett bra bibliotek och inte baraett p -
kostat arkitektoniskt utmanande minnesm rke?

| detta nummer har vi | titen arkitekt g rigenom f rslagen. Dess-
utom kan vi ber ttaom hur turernagick n r det gamla huvudbibliote-
ket skulle byggas.

Henriette Zorn
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Tulf ligt ur funktion!

Ume stadsbibliotek har prisats internationellt samtidigt som biblio-
tekssystemet Libra.se inte fungerat som det ska.

En bra produkt som Libra.se blirv | egentligen aldrig riktigt f rdig,

s ger Anders Ahlerupp Axiellsf rs Ijningsavdelning.

Detk nnssomomvienbartharvaritettrent v-
ningsf It f r Axiell som velat testa sin of rdiga
produkt. Varf r har Axiell sl ppt ut en produkt
som inte varit riktigt f rdig?

Detf rrasystemet Libra3var bramycketh ttre
n det nuvarande. Det hade r ckt med att upp-
graderadetf rrasystemet.

Prestandan har varit] ngsamochn rkataloger
konverterats s har inte all information f Ijt
med. Statistik har saknats.

Reservationer har inte fungerat som de ska s
n ranv ndaren kommer till en viss lial f r att
h mtasinboks visar detsigattdenst rp en
hyllaienheltannan lialp andrasidanstan.Vi
framst rsom idioter!

S kfunktionen r under kritik. Det nnsf r f
mnesord. Det v rsta r att det st ndigt tycks
dyka upp nya problem i systemet.

sterna tillh r uppr rda bib-

liotekarier i Ume . Den f rsta

juni inf rdes det nya Libra.se-

systemet och n stan omedelbart

b rjade problemen f r de anst Ilda. Bib-

liotekarierna konstaterar unisont att Libra.se

fungerar uselt och att det ven varit problem

med Book-IT. Problemen har varit s pass
omfattande att ven facket kopplats in.

Det r ett arbetsmilj problem eftersom
medarbetarnas dagliga arbetsredskap inte
fungerar som det ska. Vi har ven framf rt
kritiken till ledningen, s ger Maria Forss@n,
bibliotekarie och facklig representant f r
dik.

Vi framst r som om vi inte har den min-
stakollp | getn rvipratar med anv ndar-
na eftersom vi inte kan svarap de mest ele-
ment ra fr gor. Detv rsta rattallm nhe-
tensf rtroende f rbiblioteket skadas.

Frustrationen har v xt eftersom proble-
menintef rsvunnitochidefalldehar tg r-
dats har nya problem uppst tt. Missn jet har

ven riktats mot biblioteksledningen som
kanske inte insett omfattningen av proble-
men och sattpressp Axiell.

“ ke Samuelsson, enhetschef p Ume
stadsbibliotek:

Under ett par veckor trodde vi att det var
normala ink rningsproblem. Men efter att
ha kontrollerat att inst llningarna var r tt
och att det inte var handhavande problem
f rstodviattdeth rvarallvarligare nvadvi
f rstanat.

Enligt bibliotekschef Inger Edebro Sik-
str m har ledningen d refter legat i och un-
der helasommaren p talat bristerna med det
nya systemet till Axiell. N r problemen inte
minskade framf rdes klagom len till h gre
instansif retaget.

Vi har haft en rak och ppen kommuni-
kation med Axielloch f tttillen tg rdsplan.
D remot har vi inte redovisat f r personalen
varje steg vi tagit vilket kanske inneburit yt-
terligare en k lla till frustration. Men det
hade varit orimligt att arbetas .

Vad g ller kompensation f r problemen
s har vi inte riktigt tagit st llning. F rstvill
vi att allt ska fungera ordentligt, d refter f r
vi utv rdera och se hur vi skag vidare. Allt
fokus har hittills varit att dokumentera pro-
blemochf dem tg rdade. Kompensations-
fr gan f r, just nu, komma i andra hand, s -
ger Inger Edebro Sikstr m.

Fr gan r v | bara vilka alternativ som
egentligen existerar. | praktiken nns det
inga andra svenska leverant rsalternativ att
v ljap eftersom Bibliotekscentrums Mikro-
marc framf ralltriktar sig till mindre biblio-
tek. D remot nns ett tiotal utl ndska alter-
nativ som kostar betydligt mer.

Boris Zetterlund, aff rsomr deschef p
Axiell, tycker inte att biblioteken sitterikn -
etp Axiell. Han bedyrar att man fr nf rsta
stund tagit kritiken p st rstaallvar och satt
in alla resurser f r att | sa problemen. Han
till ggerdockattbiblioteketm stehaf rst -
else f r uppkomna ink rningsproblem n r
det g ller inf randet av ett nytt stort datasy-
stem.

Det tar tid att tg rda fel. Ibland g r det
ver en dag men det kan ven ta betydligt
I ngretid ns .

Det rintes att Axiell hanterar biblioteken an-
norlunda nom kunden tex hade variten bank?

Nej,detd r renf rlegad myt.Bibliotek-
en sitter inte och tiger still om n got r fel.
Ombiblioteken rmissn jdaframf rsklago-
m | och vi m ste agera, konstaterar Axiells
aff rsomr deschef.

Mendet nnsdesom tvivlar.LeifM rtens-
son tog efter 26 r i bankv rlden klivet in i
biblioteksbranschen och r relativt ny som
chef f rvuxenenheten p Ume stadsbiblio-
tek.

Jag m stev lerk nnaatt det hela ter sig
enaningens obegripligt f r mig. Naturligtvis
har en bank helt andra f ruts ttningar men
en bank skulle ju inte tvingas st nga f r att

tg rda systemfel utan teknikerna skulle f
jobba dygnet runt f r att faktiskt tg rda fe-
len.S envisstr ghetfr nAxiellssidam ste
nog medges, tror Leif M rtensson.

N r jag talar med bibliotekschefen Inger
Edebro Sikstr m s ger hon att biblioteket i
Ume aldrig tvingats st nga utan haft be-
gr nsade ppettider. Samtidigt menar An-
ders Ahlerup, f rs ljningsavdelningen p
Axiell, att det kanske vore braom biblioteken
faktiskt st ngde.

Kanske idealet vore att man st ngde och
tog sig tid f r att internutbilda personalen i
systemhantering. Samtidigt vet jag att det
knappast r realistiskt med den tidspress
somidagr der.

I vrigt menar Anders Ahlerup att Libra.se
inte har n gon svaghet utan att problemen
uppkommit i samband med konverteringar
vilket r normalt n r det g ller s stora och
omfattande system. Nu r systemet trimmat
och uppgraderat och i mitten av november
sl pptes den senaste versionen av Libra.se.
P fr gan om Axiells egna resurser r cktf r
att komma tillr tta med problemen i Ume
s erk nner Ahlerup att det kanske beh vts
mer.
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har ni ndgot om

poststrukturalismen?

Under den extrema situationen eller r t-
tare sagt pressade situationen hade det varit
nskv rt om vi haft mer resurser f ratt kun-
na jobba riktigt koncentrerat och bra. Men s
rdetv Ip de estaslimmade arbetsplatser
idag.
Jerk Sintorn, vd f r Axiell Bibliotek AB
Sverige, h ller dock inte med.

Vi har haft ink rningsproblem med det
nya systemet. “ven p de bibliotek i Finland
som har Libra.se har det varit liknande pro-
blems det ringetvif rs kerd lja. | Ume
har det tyv rr varit en m ngd andra faktorer
som olyckligtvis skett samtidigt tex semester-
tider, h rddiskar som kraschat och buggar vil-
ketf rv rratproblemenochf rdr jt tg rder.
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Det rv | nd Axiellsansvar att systemet fun-
gerar. Har nis Itenproduktsominte rf rdig?

Ett datasystem r aldrig f rdigt utan ut-
vecklas st ndigt. Menvi har | get under kon-
troll. Tillsammans med biblioteksledningen
harvisattuppen tg rdsplan som inom kort
ska fullf ljas.

Det rv | nd ertansvarattnis ljerenprodukt
som ska fungera?
Det rettansvar.

Ertansvar?
Ingen tvekan om attdet rv rtansvar.
Sundsvalls stadsbibliotek skulle ha instal-
lerat Libra.se den f rsta veckan i oktober

da ska vi se. hoppsan!
Ohf jag tror att det &r bast
om du tar det med vaktis,
det ar han som har hand om
postsorteringen.

men har skjutitframdettillb rjanav februa-
ri n sta r. Enligt bibliotekarie Hans Fred-
riksson r det enbart av praktiska sk | som
man skjuter fram installeringen.

Vi ville ha minst tre veckor p oss under
sj Ivakonverteringsfasen och det kunde inte
Axiell garantera. Men p sikt tror vi att det
kommer bli ett mycket bra system.

Personligen tror jag att man f r r kna
med strul underentv rsperiod n rman in-
stallerar ett helt nytt stort datasystem. Det r
varken Axiells fel eller bibliotekens. Det r
baraett faktum attdet rs .

“saEkstr m
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