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74 % av Svensk Biblioteksförenings medlem-
mar är mycket nöjda eller nöjda med Biblio-
teksbladet. Dessutom ger 20 % tidningen be-
tyget tre på en femgradig skala. Sammanta-
get gör det att 94 %, det absoluta �ertalet av
föreningens medlemmar är positiva till tid-
ningen. Att den är en medlemsförmån anges
av medlemmarna som ett av de tyngsta skälen
till att vara med i Svensk Biblioteksförening

(68 % anger prenumerationen på BBL som mycket viktig eller viktig). 
Siffrorna är hämtade från en medlemsundersökning som Svensk

Biblioteksförening genomfört under hösten och där man även ställt
frågor om tidningen. Det är en uppföljning av den medlemsundersök-
ning som genomfördes 2004. ˜ven då �ck tidningen väldigt bra re-
spons från medlemmarna, 68 % sade sig vara mycket nöjda eller nöjda
med tidningen. Då hade tidningen också bra läsvärdessiffror och des-
sa står sig i årets undersökning. 74 % uppger att de läser allt, mer än
hälften eller hälften av tidningen (jmf 2004: 71 %). Särskilt glädjande är
det att forskningsbibliotekarierna ökat sitt läsande.

Enligt förståsigpåare är detta höga läsvärdessiffror och något att
vara glad och stolt över, tidningen har en stark ställning och det är nu
upp till oss på redaktionen att även fortsättningsvis förvalta det förtro-
endet. Men BBL:s läsare ska också ta åt sig av de goda siffrorna för ni är
en del av den positiva trenden. Allt oftare hör ni av er till redaktionen
och ger oss uppslag eller tips på sådant ni gärna skulle vilja se mer av i
tidningen. Allt oftare fattar ni pennan och skriver inlägg som håller
tidningens Debatt- och kommentarsidor levande och allt oftare ringer
och mejlar ni ris eller ros. Allt detta tas tacksamt emot och hjälper oss
att göra den tidning ni vill läsa � och ibland kanske den tidning ni inte
visste att ni ville läsa. 

För en tid sedan kom ett samtal till redaktionen med tips om att ett
antal bibliotek har haft stora problem med sina nya bibliotekssystem �
kunde inte tidningen göra någonting på det? Tipsaren ville vara ano-
nym. Överhuvudtaget verkade det vara svårt att få någon att ställa upp
vilket krävs om man med trovärdighet ska ställa någon mot väggen. Vi
lovade att lyssna runt lite. Som ett brev på posten kom sedan en debatt-
artikel som publicerades i förra numret av BBL där hundra biblioteka-
rier krävde tillgängliga bibliotekssystem. Utöver anonyma källor hade
vi nu också något konkret att gå efter och i detta nummer följer vi upp
med en artikel där alla berörda får komma till tals om varför vissa bib-
liotekssystem inte fungerar tillfredsställande � och framför allt: vad
gör man åt det?

Precis på dagen när detta nummer gick i tryck presenterades vinna-
ren i arkitekttävlingen om ett nytt huvudbibliotek i Stockholm. När
detta skrivs sitter väl juryn som bäst och �lar på sin motivering. Så här
på slutrakan har debatten förskjutits en aning till att i allt större ut-
sträckning handla om själva biblioteksinteriören, hur själva innehål-
let ska se ut. Hittills har man ju mest förhållit sig till platsen och den
känsliga miljön kring Asplundhuset där �ingreppen� ska ske. Vilket av
förslagen kommer att också bli ett bra bibliotek och inte bara ett på-
kostat arkitektoniskt utmanande minnesmärke? 

I detta nummer har vi låtit en arkitekt går igenom förslagen. Dess-
utom kan vi berätta om hur turerna gick när det gamla huvudbibliote-
ket skulle byggas.

Henriette Zorn
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�Det känns som om vi enbart har varit ett rent öv-
ningsfält för Axiell som velat testa sin ofärdiga
produkt. Varför har Axiell släppt ut en produkt
som inte varit riktigt färdig?�

�Det förra systemet Libra 3 var bra mycket bättre
än det nuvarande. Det hade räckt med att upp-
gradera det förra systemet.�

�Prestandan har varit långsam och när kataloger
konverterats så har inte all information följt
med. Statistik har saknats.�

�Reservationer har inte fungerat som de ska så
när användaren kommer till en viss �lial för att
hämta sin bok så visar det sig att den står på en
hylla i en helt annan �lial på andra sidan stan. Vi
framstår som idioter!�

�Sökfunktionen är under kritik. Det �nns för få
ämnesord. Det värsta är att det ständigt tycks
dyka upp nya problem i systemet.�

Rösterna tillhör upprörda bib-
liotekarier i Umeå. Den första 
juni infördes det nya Libra.se-
systemet och nästan omedelbart

började problemen för de anställda. Bib-
liotekarierna konstaterar unisont att Libra.se
fungerar uselt och att det även varit problem
med Book-IT. Problemen har varit så pass
omfattande att även facket kopplats in. 

� Det är ett arbetsmiljöproblem eftersom
medarbetarnas dagliga arbetsredskap inte
fungerar som det ska. Vi har även framfört
kritiken till ledningen, säger Maria ForssØn,
bibliotekarie och facklig representant för
dik.

� Vi framstår som om vi inte har den min-
sta koll på läget när vi pratar med användar-
na eftersom vi inte kan svara på de mest ele-
mentära frågor.  Det värsta är att allmänhe-
tens förtroende för biblioteket skadas.  

Frustrationen har växt eftersom proble-
men inte försvunnit och i de fall de har åtgär-
dats har nya problem uppstått. Missnöjet har

även riktats mot biblioteksledningen som
kanske inte insett omfattningen av proble-
men och satt press på Axiell. 

¯ke Samuelsson, enhetschef på Umeå
stadsbibliotek:

� Under ett par veckor trodde vi att det var
normala inkörningsproblem. Men efter att
ha kontrollerat att inställningarna var rätt
och att det inte var handhavande problem
förstod vi att det här var allvarligare än vad vi
först anat. 

Enligt bibliotekschef Inger Edebro Sik-
ström har ledningen därefter legat i och un-
der hela sommaren påtalat bristerna med det
nya systemet till Axiell. När problemen inte
minskade framfördes klagomålen till högre
instans i företaget. 

� Vi har haft en rak och öppen kommuni-
kation med Axiell och fått till en åtgärdsplan.
Däremot har vi inte redovisat för personalen
varje steg vi tagit vilket kanske inneburit yt-
terligare en källa till frustration. Men det
hade varit orimligt att arbeta så. 

� Vad gäller kompensation för problemen
så har vi inte riktigt tagit ställning. Först vill
vi att allt ska fungera ordentligt, därefter får
vi utvärdera och se hur vi ska gå vidare. Allt
fokus har hittills varit att dokumentera pro-
blem och få dem åtgärdade. Kompensations-
frågan får, just nu, komma i andra hand, sä-
ger Inger Edebro Sikström. 

Frågan är väl bara vilka alternativ som
egentligen existerar. I praktiken �nns det
inga andra svenska leverantörsalternativ att
välja på eftersom Bibliotekscentrums Mikro-
marc framför allt riktar sig till mindre biblio-
tek. Däremot �nns ett tiotal utländska alter-
nativ som kostar betydligt mer.  

Boris Zetterlund, affärsområdeschef på
Axiell, tycker inte att biblioteken sitter i knä-
et på Axiell. Han bedyrar att man från första
stund tagit kritiken på största allvar och satt
in alla resurser för att lösa problemen. Han
tillägger dock att biblioteket måste ha förstå-
else för uppkomna inkörningsproblem när
det gäller införandet av ett nytt stort datasy-
stem.

� Det tar tid att åtgärda fel. Ibland går det
över en dag men det kan även ta betydligt
längre tid än så. 

Det är inte så att Axiell hanterar biblioteken an-
norlunda än om kunden t ex hade varit en bank?  

� Nej, det där är en förlegad myt. Bibliotek-
en sitter inte och tiger still om något är fel.
Om biblioteken är missnöjda framförs klago-
mål och vi måste agera, konstaterar Axiells
affärsområdeschef. 

Men det �nns de som tvivlar. Leif Mårtens-
son tog efter 26 år i bankvärlden klivet in i
biblioteksbranschen och är relativt ny som
chef för vuxenenheten på Umeå stadsbiblio-
tek.  

� Jag måste väl erkänna att det hela ter sig
en aningens obegripligt för mig. Naturligtvis
har en bank helt andra förutsättningar men
en bank skulle ju inte tvingas stänga för att
åtgärda systemfel utan teknikerna skulle få
jobba dygnet runt för att faktiskt åtgärda fe-
len. Så en viss tröghet från Axiells sida måste
nog medges, tror Leif Mårtensson.  

När jag talar med bibliotekschefen Inger
Edebro Sikström säger hon att biblioteket i
Umeå aldrig tvingats stänga utan haft be-
gränsade öppettider. Samtidigt menar An-
ders Ahlerup, försäljningsavdelningen på
Axiell, att det kanske vore bra om biblioteken
faktiskt stängde.   

� Kanske idealet vore att man stängde och
tog sig tid för att internutbilda personalen i
systemhantering. Samtidigt vet jag att det
knappast är realistiskt med den tidspress
som idag råder. 

I övrigt menar Anders Ahlerup att Libra.se
inte har någon svaghet utan att problemen
uppkommit i samband med konverteringar
vilket är normalt när det gäller så stora och
omfattande system. Nu är systemet trimmat
och uppgraderat och i mitten av november
släpptes den senaste versionen av Libra.se.
På frågan om Axiells egna resurser räckt för
att komma tillrätta med problemen i Umeå
så erkänner Ahlerup att det kanske behövts
mer.   

biblioteksbladet [09:2007] 3

Tillfälligt ur funktion!
Umeå stadsbibliotek har prisats internationellt samtidigt som biblio-
tekssystemet Libra.se inte fungerat som det ska. 
En bra produkt som Libra.se blir väl egentligen aldrig riktigt färdig,
säger Anders Ahlerup på Axiells försäljningsavdelning.



� Under den extrema situationen eller rät-
tare sagt pressade situationen hade det varit
önskvärt om vi haft mer resurser för att kun-
na jobba riktigt koncentrerat och bra. Men så
är det väl på de �esta slimmade arbetsplatser
i dag.  

Jerk Sintorn, vd för Axiell Bibliotek AB
Sverige, håller dock inte med. 

� Vi har haft inkörningsproblem med det
nya systemet. ˜ven på de bibliotek i Finland
som har Libra.se har det varit liknande pro-
blem så det är inget vi försöker dölja. I Umeå
har det tyvärr varit en mängd andra faktorer
som olyckligtvis skett samtidigt t ex semester-
tider, hårddiskar som kraschat och buggar vil-
ket förvärrat problemen och fördröjt åtgärder.   

Det är väl ändå Axiells ansvar att systemet fun-
gerar. Har ni sålt en produkt som inte är färdig? 
� Ett datasystem är aldrig färdigt utan ut-
vecklas ständigt. Men vi har läget under kon-
troll. Tillsammans med biblioteksledningen
har vi satt upp en åtgärdsplan som inom kort
ska fullföljas.  

Det är väl ändå ert ansvar att ni säljer en produkt
som ska fungera? 
� Det är ett ansvar. 

Ert ansvar?  
� Ingen tvekan om att det är vårt ansvar. 

Sundsvalls stadsbibliotek skulle ha instal-
lerat Libra.se den första veckan i oktober

men har skjutit fram det till början av februa-
ri nästa år. Enligt bibliotekarie Hans Fred-
riksson är det enbart av praktiska skäl som
man skjuter fram installeringen. 

� Vi ville ha minst tre veckor på oss under
själva konverteringsfasen och det kunde inte
Axiell garantera. Men på sikt tror vi att det
kommer bli ett mycket bra system.  

� Personligen tror jag att man får räkna
med strul under en tvåårsperiod när man in-
stallerar ett helt nytt stort datasystem. Det är
varken Axiells fel eller bibliotekens. Det är
bara ett faktum att det är så. 

¯sa Ekström  
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har ni något om 
poststrukturalismen?

då ska vi se. hoppsan!
öhƒ jag tror att det är bäst

om du tar det med vaktis, 
det är han som har hand om 

postsorteringen.
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